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l. Visparigie jautajumi

1. SIA “Rigas nami” (turpmak — Sabiedriba) trauksmes celSanas politikas (turpmak — Politika) merki ir:

1.1. nodroSinat iesp&ju ikvienam Sabiedribas darbiniekam vai personai, kura ir darba vai jebkada
veida darfjumu attiecibas ar Sabiedribu, inform&t par publiskas intereses skaroSu parkapumu
Sabiedribas darbiba, lai laikus izvairitos vai novérstu parkapumu pirms tiek apdraudéta
Sabiedribas reputacija, tai ir raduSies materiali vai finanSu zaud€jumi, vai parkapumos tiek
iesaistiti darbinieki vai institlicijas;

1.2. nodroSinat iesp&jama parkapuma izmekl€Sanu, ieverojot fizisku personu datu apstrades
prasibas;

1.3. nodrosinat trauksmes c€lgja aizsardzibu.

2. Politika ir izstradata, ievérojot Trauksmes celSanas likumu, Rigas valstspilsétas pasvaldibas
noteikumus “Trauksmes celSanas kartiba Rigas valstspilsétas pasvaldiba” un Sabiedribas
Korporativas parvaldibas politiku.

3. Lai Tstenotu trauksmes celSanas politika noteikto, Sabiedriba izstrada ieks$€jos noteikumus par

trauksmes celSanas kartibu.

Politika ir saistoSa visiem Sabiedribas darbiniekiem.

Politika lietotie termini:

5.1. atbildiga persona — darbinieks, kurs§ veic kadu no noteiktiem pienakumiem trauksmes celSanas

sistema;

5.2. darbinieks — jebkura Sabiedriba nodarbinata fiziska persona, kas uz darba liguma pamata par

noligto samaksu veic noteiktu darbu Sabiedriba, ka ar1 Sabiedribas valdes un padomes locekli;

5.3. parkapums — iesp&jams noziedzigs darfjums, administrativs parkapums vai cits tiesibu normu

parkapums vai saistoSi €tikas vai profesionalo normu parkapums;

5.4. trauksmes celSana — iesp&ja ikvienam veicinat likumigu, godpratigu, atklatu un parredzamu

organizaciju darbibu publiskaja un privataja sektora, izmantojot tiesibas brivi paust savu
viedokli;
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5.5. trauksmes celSanas sisttma — Sabiedribas parvaldibas un iek$gjas kontroles riks, kas palidz
laikus noverst parkapumus pirms ir apdraudéta Sabiedribas reputacija, tai radusies zaud&jumi
vai tiek iesaistitas kompetentas valsts institiicijas;

5.6. trauksmes c€l&js — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu parkapumu, kas var
kaitet sabiedribas interes€m, ja persona So informaciju uzskata par patiesu un ta gita, veicot
darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veiksanu;

5.7. trauksmes c€lgju kontaktpunkts — institiicija, kas koording trauksmes celSanas mehanismu
izveidi valstl un veicina trauksmes celSanu un sabiedribas izpratni: Valsts kanceleja;

5.8. Zinojums — trauksmes c€l&ja iesniegums, kas atbilst noteiktiem nosacijumiem: to iesniegusi
fiziska persona par iesp&jamu parkapumu, kas saistits ar darba attiecibam un skar sabiedribas
intereses.

Sabiedriba nodroSina, ka informacija par trauksmes celSanas kartibu ir pieejama un saprotama

ikvienam darbiniekam vai darfjumu attiecibas ar Sabiedribu eso$ai personai. Darbiniekiem pieejamaja

informacija ieklauj skaidrojumus par gadijumiem, kad trauksme jace] iek$gji Sabiedriba un kad —
arpus tas.

Sabiedriba:

7.1. tiek atbalstita un veicinata godpratiga trauksmes celSanas iesp€ja parkapumu gadijuma, nevis
atturé$ana no zinosanas;

7.2. tiek nodroSinata vide un apstakli, lai nodroSinatu trauksmes c€l€ju aizsardzibu un dro§ibu; zinas
par personu, kura c€lusi pamatotu trauksmi par parkapumu, netiek izpaustas;

7.3. netiek pielauta darbinieka, kur§ célis trauksmi, nosodiSana vai represiju piemerosana;

7.4. tiek veicinata Sabiedribas darbinieku iesaistiSana trauksmes cel$ana;

7.5. tiek nodrosinata atgriezeniska saikne starp atbildigo personu un trauksmes c€l&ju par Zinojuma
apstiprinajumu un Zinojuma izskatiSanas procesu,

7.6. trauksmes celSanas kartiba tiek izmantota ka kontroles riks savlaicigai iesp&jamo parkapumu
noversanai, tadgjadi sekmgjot Sabiedribas korporativas parvaldibas principu ievérosanu.

1. Trauksmes cel§anas sistéma

Sabiedriba ievie§ Trauksmes celSanas sistému, kas ietver:

8.1. kartibu, kas reglament@ trauksmes celSanu Sabiedriba;

8.2. atbildigo personu un kontaktpersonu trauksmes cel$anas jautajumos;

8.3. Sabiedribas telpas speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem izveidotu pasta kastiti;

8.4. T1pasu elektroniska pasta adresi trauksmes c€l€ju zinojumu sanemsanai;

8.5. Sabiedribas majaslapa publiskotu informaciju par trauksmes cel$anas sistému Sabiedriba.
Sabiedriba ar valdes rikojumu nosaka kontaktpersonu trauksmes cel$anas joma — atbildigo personu,
kura atbild par trauksmes celSanas sistémas uzturéSanu, veic darbinieku apmacibu un konsultésanu
trauksmes celSanas joma. Sabiedribas iek$€jos normativajos aktos nosaka $o personu funkcijas,
tiesibas un pienakumus.

Sabiedriba nosaka parkapumus, par kuriem ir celama trauksme, tai skaita darbavieta, ka ari
parkapumus, par kuriem trauksme celama, verSoties kompetentaja valsts vai pasvaldibas institiicija.
Tapat nosaka, kas nav uzskatams par trauksmes celSanu.

Sabiedribas ieksgja normativaja akta nosaka kartibu, kada Sabiedribai var iesniegt trauksmes c€l&ja
zinojumu, kartibu, ka tas izvért€jams un registréjams, un izskatams p&c biitibas. Sabiedriba trauksmes
celgja zinojuma izvertéSanai veido komisiju, kuras sastava ieklaujams viens padomes un viens valdes
parstavis, divi Sabiedribas vid€ja vai augstaka limena vaditaji un par trauksmes celSanas sistemu
Sabiedriba atbildigais darbinieks. Komisijas personalsastavu apstiprina ar valdes priekSsédétaja
rikojumu. Trauksmes celSanas kartiba nosaka arT to, kados gadijumos un kada termina nodroSinama
sazina ar trauksmes c€l&ju par ta iesniegta Zinojuma virzibu Sabiedriba.

Sabiedribas iek$€ja normativaja akta nosaka trauksmes c€l€ja personas datu aizsardzibas jautajumus,
trauksmes c€l&ja, ta radinieku un saistito personu aizsardzibu un aizsardzibu pret nelabvéligam sekam,
represijam un nosodijumu.

Sabiedriba pielauj, atbalsta un sekmé jebkadu normativajos aktos noteikto iek§€jo un argjo zinosanas
mehanismu izmantoSanu:
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13.1. zinosana ieksgja trauksmes celSanas sisteéma: tiesi Sabiedribas atbildigajai vai kontaktpersonai
ick$€jos noteikumos noteikta kartiba, pa pastu vai uz elektronisko pastu;

13.2. zinoSana Rigas valstspilsétas pasSvaldibas trauksmes celSanas kontaktpersonai par parkapumiem
Sabiedribas valdes un padomes riciba;

13.3. vérsanas kompetenta institiicija;

13.4. zinojuma iesniegSana, izmantojot trauksmes c€l&ju kontaktpunkta (Valsts kanceleja)
starpniecibu vai citu institiiciju starpniecibu.

1. Sabiedribas informéSana

Nemot véra labas korporativas parvaldibas principus, Sabiedriba nodroSina informacijas par
trauksmes celSanu publiskosanu. Publisko visparigu informaciju, nenoradot konkrétus gadijumus,
jautajumus, fiziskas vai juridiskas personas, ka ari jebkadu informaciju, kas var€tu identificet
trauksmes c€l&ju vai iesaistitas personas. Publisko informaciju par jomu, par kuru zinots, ka art par
istenotajam darbibam, uzlabojumiem, pilnveidojumiem Sabiedribas darbiba, ka arT par piem&rotajiem
sodiem.

Informaciju publisko Sabiedribas iek$gjas un argjas komunikacijas ietvaros saskana ar izstradatu
attiecigu ieks§€jo normativo regul&jumu.

IV. Nosléguma jautajumi

Lai nodrosinatu efektivu Politikas piemé&roSanu, Sabiedribas valde un padome veic Politikas
ievieSanas pastavigu uzraudzibu. Valde vienu reizi gada parskata Politiku un vajadzibas gadijuma
inici€ attiecigu izmainu veikSanu. Valde vienu reizi gada zino padomei par politikas ievieSanas gaitu
un rezultatiem.

Sabiedriba nodroSina Darbinieku iepazistinasanu ar Politiku Sabiedriba noteiktaja kartiba. Politika ir
pieejama Sabiedribas dokumentu vadibas informacijas sistéma un timekla vietné.



