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SIA “RIGAS NAMI”
KORPORATIVAS SOCIALAS ATBILDIBAS UN

ILGTSPEJAS POLITIKA
Riga
2021. gada 6. maija Nr. RN-2021-2-pol/2.1-2
|. Visparigie jautajumi

1. Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politikas (turpmak — Politika) mérkis ir
noteikt STA “Rigas nami” (turpmak — Sabiedriba) korporativas socialas atbildibas (turpmak
- KSA) pamatprincipus un virzienus, lai Tstenotu atbildigas komercdarbibas ricibas praksi.

2. Sabiedriba 1steno KSA un ilgtsp&jas principus, sava darbiba ieklaujot socialos un vides
aspektus, rikojoties €tiski un veicinot ekonomisko attistibu, vienlaikus uzlabojot dzives
kvalitati darbiniekiem, ka arT viet&jai kopienai un sabiedribai kopuma.

3. Politika ir saisto$a Sabiedribas darbiniekiem, ka ari Sabiedriba pieméro Politikas nostadnes
sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém.

4. Sabiedriba informe ieinteresétas puses par komercdarbibas praksi, publiskojot informaciju
majaslapa.

5. Sabiedribas valde nosaka atbildigos darbiniekus par Politikas 1stenoSanu.

1. KSA aktivitasu virzieni un prioritaras sabiedribas atbalsta jomas

6. Sabiedribas nosaka tas darbibas virzieniem piemé&rotakas sabiedribas atbalsta aktivitates,
to virzienus, lai veicinatu Sabiedribas stratégijas istenoSanu un ilgtsp&jigu attistibu.

7. Planojot KSA aktivitates, Sabiedriba nem véra Apvienoto Naciju organizacijas (ANO) 17
globalos meérkus ilgtsp&jigai attistibai (pielikums), no kuriem sev par prioritariem
noteikusi:

7.1. atbildigs paterins (12) — ilgtspg&jigs paterins, samazinats radito atkritumu daudzums,
sociala atbildiba publiskajos iepirkumos, tai skaita zalie iepirkumi, darbinieku un
sabiedribas izpratne par vides aizsardzibas jautajumiem;

7.2. ilgtsp&jiga pilséta un kopiena (11) — kvalitativa un ilgtsp&jiga kultlirvésturisko
objektu uzturésana un apsaimniekosSana, kultiiras mantojums, nekustamo pasumu
objektu ieklausana pilsétvide, drosas €kas un vide, €ku ekonomiskas, ekologiskas un
socialas vertibas pieaugums, infrastruktiiras attistiba,

Rigas nami Rigas nami

— RIGAS
D Faiace KONGRESU f,’\ MELNGALVJU
0 NAMS =Yy NaMs
N N4

Rigas nami



8.

9.

10.

11.

12.

7.3.

74.

cienigs darbs un ekonomiska izaugsme (8) — ekonomiska snieguma analize, pilniga,
produktiva un pienacigas kvalitates nodarbinatiba, radoSums un inovacijas, patérina
un resursu efektivitate, darba némeéju tiesibas, darba vide, cilvektiesibas;

laba parvaldiba, taisnigums (16) — labas parvaldibas prakse, tiesiskums, godigums un
etikas principu ievérosana, pretkorupcijas pasakumi, likumu ievérosana, atbildiba.

Sabiedriba savas KSA aktivitates isteno $ados virzienos:

Prioritarie Sabiedribas KSA Atbilstosais ANO Atbilstosa KSA joma
aktivitasu virzieni globalais merkis
e Atbildiba pret darbiniekiem, | Mérkis Nr. 8 v'Taisnigums stradajo$o

cilveéktiesibu, tai skaita darba
tiestbu ieveérosana
Vienlidzigas profesionalas
attistibas iesp&jas

Dros$a darba vide

Cienigs darbs un
ekonomiska izaugsme

nodarbinatiba
v'Darbs un darba vide
v'Cilvektiesibas

Kulttrvesturiska mantojuma

Merkis Nr. 11

v'Sabiedribas lidzdaliba

saglabasana llgtsp€jiga pils€ta un v'Patérétaju intereses
kopiena
e Ieinteres€to pusu/ vietgjas Merkis Nr. 16 v'Organizacijas vadiba
kopienas iesaiste, Laba parvaldiba, v'Sabiedribas lidzdaliba
informé$ana un izglitoSana taisnigums v'Patérétaju intereses
e Zalie iepirkumi Merkis Nr. 12 v'Vide
e Vides jautajumi Atbildigs paterins

Sabiedriba izvelas iesaistities aktivitates, kas atbilst vienam vai vairakiem krit€rijiem:

9.1. aktivitate ir neparprotami saistita ar Sabiedribas vértibam un atbilst Politikas 7. un
8.punkta noteiktajam atbalsta prioritatém,;

9.2. atbilst Sabiedribas strat€giskajiem mérkiem un veicina to sasnieg$anu;

9.3. atbilst Sabiedribas darbibas virzieniem, veicina sabiedribas izpratni par So darbibas
virzienu aktualitatém;

9.4. veicina péc iesp€jas plasaku sabiedribas grupu, ka art Sabiedribas darbinieku iesaisti;
9.5. nodro$ina ilgtermina abpusg€ji bagatinoSas attiecibas ar aktivitasu veic€jiem un
ieinteres€tajam pusém, aktivitate orient€ta uz sabiedribas ieguvumu ilgtermina;

9.6. veicina Sabiedribas zimola vertibas un téla attistibu;

9.7. ietver komunikacijas potencialu un nav nepiecieSams ieguldit papildu Iidzeklus
komunikacijas nodros§inasana;

9.8. sadarbibas partneru reputacijai jaatbilst Sabiedribas verttbam un zimolam.

Sabiedriba neatbalsta:

11.1. aktivitates, kas nav atlautas saskana ar ar&jiem normativajiem aktiem;

11.2. aktivitates, kas var raisit neiecietibu un ir pretruna visparpienemtam morales
vertibam;

11.3. iniciativas, kas atbalsta religiskus, politiskus pasakumus vai organizacijas;

11.4. projektus, kas populariz€ azartsp€les un atkaribu raisosu vielu lietoSanu.

I11. KSA pamatprincipi

Sabiedriba nodrosSina godigu un vienlidzigu attieksmi saskarsmé ar ieinteres€tajam pusém,
nepielaujot intereSu konflikta situacijas, krapSanu un korupciju. Sabiedribas sadarbiba ar
ieinteres€tajam pusém notiek konsultaciju, sarunu, iesaistes un partneribas Iiment.
Sabiedribas ieinteresétas puses:

12.1. darbinieki;

12.2. kapitala dalu turétajs;
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12.3. klients:
12.3.1.nomnieks;

12.3.2 kultiiras pakalpojumu pirc€js;

12.4. sadarbibas partneri;

12.5. mediji;

12.6. piegadataji;

12.7. viedoklu lideri;

12.8. sabiedriba;

12.9. valsts un pasvaldibu iestades;

12.10.nevalstiskas organizacijas.

Pakalpojumu kvalitates un klientu apkalposanas pamatprincipi:

13.1. atbildiga un cienas pilna atticksme pret Rigas vésturisko namu apsaimniekoSanu un
rupes par kultiras mantojuma saglabasanu nakamajam Rigas iedzivotaju un
uznéméju paaudzeém;

13.2. profesionala un izprotosa klientu apkalposana;

13.3. kvalitativu, aktualu un pardomatu nacionala un starptautiska Itmena kultiiras
notikumu un produktu piedavajums.

Vides aizsardzibas pamatprincipi:

14.1. apzinati un ieveroti uz Sabiedribas darbibu attiecinamie vidi reglamentgjosie argjie
normativie akti;

14.2. Sabiedribas darbinieki tiek informeéti par vides aizsardzibas jautajumiem, ka ari
aicinati iesaistities ar vides jautajumiem saistitas aktivitatés, tai skaita, brivpratigaja
darba;

14.3. sadarbiba ar partneriem, kas ir atbildigi vides aizsardzibas joma.

Marketinga un komunikacijas pamatprincipi:

15.1. atbalstosa Sabiedribas stratégisko merku sasniegSanai, kas rada pievienoto vertibu
Sabiedribas un sabiedribas ilgtsp&jigai attistibai;

15.2. izzinatas sabiedribas vajadzibas un atbilstoSi tirgus pieprasijumam izstradata
marketinga stratégija un veidots produktu un pakalpojumu piedavajums;

15.3. veidota un uzturéta regulara sazina ar klientiem viniem &rta vidg;

15.4. attistitas tadas komunikacijas formas un veidi, kur pati komunikacija ir vértiba —
izglitojosa, auditorijai interesanta un noderiga.

lepirkuma pamatprincipi:

16.1. vienlidzigu, neitralu, taisnigu un veseligu konkurenci veicinosa attiecksme pret
ikvienu tirgus dalibnieku, piegadataju un piedavajumu;

16.2. nodrosinata iepirkumu atklatiba un parredzamiba;

16.3. planoti un Tstenoti darbi ta, lai nepielautu interesu konfliktu raganos.

Dazadibas vadibas pamatprincipi:

17.1. Sabiedribas darbinieku atlase tiek veikta, nemot véra tikai kandidata profesionalas
sp&jas un prasmes, pieredzi, zinasanas un kompetences;

17.2. atalgojuma sist€éma nodrosSina vienlidzigu atalgojumu par vienadas vértibas darbu
visiem darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, politiskas un religiskas piederibas
u.tml.;

17.3. dazadibu ieklaujosa darba vide, kur tiek nodrosinatas vienlidzigas iesp&jas visiem
darbiniekiem;

17.4. atverta un pretimnakoSa Sabiedriba, kas respekt€ klientu vajadzibu dazadibu.

Principi sadarbibai ar parvaldes institiicijam:

18.1. Sabiedriba pauz savu viedokli sabiedribai un Rigas pils€tai svarigos jautajumos,
pasi, ja tas attiecas uz nozarei biitiskiem jautajumiem. Sabiedriba savu viedokli pauz
atklati, iev€rojot Sabiedribas, nozares un starptautiski apstiprinatos socialas
atbildibas, tai skaita pretkorupcijas un lob&sanas atklatibas principus;



18.2. Sadarbiba ar parvaldes institicijam Sabiedriba sniedz objektivu un patiesu viedokli
un informaciju. Sabiedriba nepielauj datu sagrozisanu vai patvaligu interpretaciju.
19. Risku vadibas pamatprincipi:
19.1. Sabiedriba nodrosina tas darbibai, strat€gijai un mérkiem atbilstoSu risku parvaldibu;
19.2. Sabiedriba nodrosina nepartrauktu mainigas ieks€jas un argjas vides uzraudzibu,
reagé uz parmainam, novértgjot riskus un pielagojot atbilstoSus risku parvaldibas
pasakumus;
19.3. 1steno nepartrauktu risku parvaldibas pilnveidosanu;
19.4. risku parvaldiba aptver visus Sabiedribas vadibas [imenus un darbiniekus.
20. Korporativas parvaldibas pamatprincipi:
20.1. Sabiedriba nodroSina kapitala dalu turétaju tiesibu ieve€roSanu un intereSu
aizsardzibu, ka arT intereSu parstavibu dalibnieku sapulces;
20.2. Sabiedribas procesi ir parredzami, finansu un nefinanSu zino$ana tiek izmantoti
patiesi un ticami fakti un informacija;
20.3. Sabiedriba veicina sadarbibu ar ieinteresétajam pusém, izzina to veélmes un
vajadzibas, pilnveido sadarbibas veidus;
20.4. skaidri noteikta Sabiedribas organizatoriska struktiira, valdes un darbinieku loma,
pienakumi un atbildibas, Iemumu pienemsanas process.

Pielikuma: ANO globalie mérki ilgtsp&jigai attistibai uz 1 (vienas) lapas.
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