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RIGAS

2020. gads iesakas ar neiedomajamam parmainam
visu uznémumu darba ritmos, un tada tempa
turpinas ar1 Sogad, un atpakal cela vairs nebis.
Temps, kada no viena darba ritma un kartibas
parlecam pilnigi citada formata, lidz Sim pasaulé
nebija piedzivots. Sis ir gan parmainu eksperimentu
laiks, gan parmainu pieredzes laiks, gan parmainu
drosmes laiks, kas daudziem uzp@mumiem un
vaditajiem bija grudiens uzp€émumu transformacija.

(BN

\

Saja laika uznémumu prioritasu skala ir divi
butiskakie vertibu un iesp&ju vali — no vienas puses
parmainas un nepiecieSamiba péc  jaunam
tehnologijam gan ikdiena, gan uznéméjdarbiba, no
otras puses — individa un darbinieka privata
labsajuta.

Ar1 musu uzpémumam Sis laiks sakas ar neticamu
lécienu digitalaja vidé un online darba reZimu ik dienas darba ritma, kas p€c tradicionalas izpratnes
par paSvaldibas kapitalsabiedribu nav tik ierasti. Man ka uznémuma vaditajai parmainu vadiba un
to ievieSana ir viena no uznémuma pastavésanas prioritateém, kas dod iesp&ju gan kreativiem un
spejigiem darbiniekiem paradit savu potencialu, gan netradicionali paskatities uz problémam un
rast tam risinajumu, gan attistit jaunu biznesa vidi un idejas, gan atklat intelektualo potencialu, t.i.
nepartraukti macities. MaciSanas $aja laika ir kluvusi par veiksmigas organizacijas domasanas
veidu un pétijumi liecina, ka ik gadu par 10% pieaug jaunu prasmju skaits, kas nepieciesams viena
darba pozicija.

Saja gada esam uzsakusi organizacijas dokumentu un satura vadibas modela risinajumu ieviesanu,
kas nodrosina iesp&ju apstradat informaciju musdienigi, produktivi un organiz&ti visos uznémuma
parvaldibas limenos, lai sasniegtu izvirzitos mérkus atrak. Vadibas modelis ietver tadus
risinajumus ka uzn@émuma dokumentu vadibas sist€ma (r€kinu vadiba, personala lietu vadiba,
klientu lietu vadiba), projektu vadiba, produktu dokumentacija, iek$€jais audits un kvalitates
kontrole, elektroniska dokumentu uzskaites sistéma, dokumentu un rékinu digitalizacija, arhivu
digitalizacija u.c.

Paslaik esam cela, lai izveidotu spécigu komandu, kas biis miisu uznémuma parmainu “seja”.
Uznémuma ir Iideri, kas izveidojusi spécigus zimolus ar unikalu saturu ka Splendid Palace un
Melngalvju nams. Paslaik esam pabeigusi Kongresu nama projekta izstradi, lai 2021.gada uzsaktu
iecerétos renovacijas un parbiives darbus un jauna zimola attistibu, un 2023. gada Riga durvis
atvertu izcilas kvalitates music hall. Nekustamo Tpasumu parvaldiSanas joma §1 gada uzdevums ir
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turpinat mérktiecigi sakartot esosSo portfeli, saglabat un attistit nozimigus ipasumus, meklet jaunas
iesp&jas Tpasumu projektu attistibai un ieviest nekustamo Tpasumu e-parvaldibas modeli.

9999

Lepojamies, ka viena no objektiem “€ku komplekss “Konventa séta’” ar nomnieka iniciativu veikta
rekonstrukcija ieguvusi 3.vietu konkursa "Latvijas Biivniecibas gada balva 2020."nominacija
“Parbiive”. Konkursa misija ir populariz&t drosas, inovativas, augstvertigas un estetiski kvalitativas
€kas un biives, kas tapusas Latvijas teritorija.

Jaunu un gudru vaditaju vadiba uzn@muma parvaldiba un projektu attistiba esam uzsakusi ieviest
ilgtsp€jas un korporativas socialas atbildibas principus, kas dod iesp&ju kvalitativai un ilgtermina
balstitu procesu sakarto$anai uznémuma.

Man ir gandarijums, ka uzn€mums ir spgjis strauji mainities un pielagoties situacijai, nezaudgjot
efektivitati, tomer korporativas parvaldibas joma tiesi apkartgjas vides un darba vides maina biis
viens no lielakajiem nakotnes izaicinajumiem. Panakumu atsléga bis atvértiba jaunajam idejam un
sp€jai pielagoties straujam izmainam pasaulé.

Nakotné planojam sasniegt izvirzitos uzdevumus arvien atrak, kas ir iesp&ams pateicoties
jaunajam iesp&jam. Atras uzvaras ir neparprotami nozimigas, jo tas motivé darbiniekus un sniedz
tiem iesp&ju produktivi un radosi stradat!
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Parskata periods - no 01.01.2019. lidz 31.12.2020.
Publicésanas datums — 2021.gada 10. maijs
Parskata ietvars — parskata ieklauta informacija par SIA “Rigas nami”

ZinoSanas bieZzums — pirmais ilgtsp&jas zinojums. Sabiedriba turpmak plano veikt ikgad€ju
nefinansu zinosanu, izstradajot un publiskojot ilgtsp€jas parskatu.

Parskata saturu nosaka informacija, kuru SIA “Rigas nami” (turpmak — Sabiedriba) ir apkopojusi
un atklaj par tas darbibai un ilgtsp€jigai attistibai biitiskiem aspektiem. Parskats veidots atbilstosi
GRI standarta pamatprasibam, pilna méra atklajot vispargjo informaciju par Sabiedribu (General
Standard Disclosures).

Revidentu apliecinajums — ar&js revidents nav audit€jis ilgtsp&jas parskatu. Revidentu auditétas
ir tas ilgtsp&jas parskata sadalas, kuras sakrit ar gada parskatiem par 2019. un 2020. gadu.

Notikumi péc parskata gada pédejas dienas

Ar Sabiedribas 2021.gada 9.aprila dalibnieku sapulces lémumu Vineta Verika ievéléta valdes
priek$seédetajas amata uz 5 gadiem.

Ar Sabiedribas 2021.gada 23.aprila dalibnieku sapulces [émumu no 2021.gada 27.aprila pagaidu
valdes locekla amata ievéleéta Sabiedribas Administrativas parvaldes direktore Inga Kronberga.

Parskata formats un pieejamiba — parskats ir publiskots un elektroniski pieejams Sabiedribas
majas lapa https://www.rigasnami.lv/Iv/ilgtspeja

Kontaktinformacija — kontaktinformacija jautajumiem par SIA “Rigas nami” ilgtsp&jas parskatu
- inga.kronberga@riga.lv; 67181803.



https://www.rigasnami.lv/lv/ilgtspeja
mailto:inga.kronberga@riga.lv
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3.1. INFORMACIJA PAR SABIEDRIBU

SIA “Rigas nami” ir Rigas pasvaldibas kapitalsabiedriba, kas dibinata 1989. gada. Tas galvenie
darbibas virzieni ir Rigas vésturisko TpaSumu attistiSana, parvaldiSana un apsaimniekoSana, ka art
kulttras pasakumu nodrosinasana tris pasakumu centros — Melngalvju nama, kinoteatrt "Splendid
Palace" un Rigas Kongresu nama.

Sabiedriba piedalas Pasvaldibas kultiirvesturisko objektu un kultiiras un nacionalas reprezentacijas
objektu uzturésana un attistiSana, sekmgjot kultiiras un tradicionalo kultturas vertibu saglabasanu,
un nodroSina racionalu un lietderigu pasvaldibas nekustamo ipaSumu parvaldiSanu un
apsaimniekoSanu, veicot komercdarbibu stratégiski svariga nozaré, kuras infrastruktiiras attistibai
nepieciesami lieli kapitalieguldijumi.

Pamatojoties uz Rigas domes lémumu, 2016.gada 4. janvari starp Rigas pilsétas paSvaldibu un SIA
“Rigas nami” uz pieciem gadiem noslégts Parvaldes uzdevuma delegé$anas Iigums Nr. RD-16-5-
11, ar kuru SIA “Rigas nami” delegéts Rigas pilsétas pasvaldibas funkcijas ietilpstoss parvaldes
uzdevums - ripéties par kultiru un sekmét tradicionalo kultiras veértibu saglabasanu,
organizatoriska un finansiala palidziba kultiiras iestddém un pasakumiem u. c., nodro§inat
apstaklus arvalstu delegaciju uznemsSanai un ar to saistito nacionalas reprezentacijas objektu
uzturéSanu, piedalities nacionalas nozimes kultiirvésturisko objektu, ka ar1 kultiiras infrastruktiiras
uzturéSana un attistiSana, nodroSinat Rigas Kongresu nama, Kri§jana Valdemara iela 5, Riga,
Melngalvju nama, Ratslaukuma 7, Riga, un kinoteatra “Splendid Palace”, Elizabetes iela 61
(Sabiedribas pasakumu centri), Riga ka nacionalas reprezentacijas un kultliras infrastruktiiras
objektu uzturéSanu un attistiSanu, atbalstot kultiiras dzives noriSu daudzveidibu un kultiiras u. c.
valstij un Rigas pilsétas paSvaldibai nozimigu pasakumu pieejamibu, nodroSinot kulttras
mantojuma mérktiecigu un lietderigu izmanto$anu. ST parvaldes uzdevumu delegésanas liguma
darbibas termins ir beidzies 2021. gada 3. janvari un Sobrid Pasvaldiba gatavo jaunu parvaldes
uzdevuma delegéSanas ligumu, ar ko Sabiedribai tiks delegéti Pasvaldibas funkcija ietilpstosi
uzdevumi.

3.2. KOMERCDARBIBA

Sabiedribas komercdarbibas veidi ir operacijas ar nekustamo ipasumu, €ku uztur€Sanas un
ekspluatacijas darbibas, uzkopSanas darbibas, radoSas, makslinieciskas un izklaides darbibas,
vesturisku objektu un lidzigu apmekl&juma vietu darbiba, cita izklaides un atpiitas darbiba,
kinofilmu demonstréSana, arhitekttiras un inZeniertehniskie pakalpojumi.

Sabiedribas galvenie darbibas virzieni ir:
» T1pasuma attistiSana, parvaldiSana, iznomasana un apsaimniekosana;

» kvalitativas un daudzveidigas kultiiras programmas nodro§inasana un kultiiras pasakumu
organizéSana Sabiedribas pasakumu centros.
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Sabiedribas darbiba tiek noteikta un organizeta atbilstoSi Rigas domes [émumiem un ligumiem,
kas ir noslégti starp Sabiedribu un Rigas pilsétas pasvaldibu.

3.3. PARVALDE UN STRUKTURA

Vadibas pieeja. Korporativas parvaldibas pamatprincipi:

e Sabiedriba nodroSina kapitala dalu turétaju tiesibu ievéroSanu un intereSu aizsardzibu, ka ari
intereSu parstavibu dalibnieku sapulcées;

e Sabiedribas procesi ir parredzami, finanSu un nefinansu zinoSana tiek izmantoti patiesi un
ticami fakti un informacija;

e Sabiedriba veicina sadarbibu ar ieinteres€tajam pus€m, izzina to v€lmes un vajadzibas,
pilnveido sadarbibas veidus;

¢ skaidri noteikta Sabiedribas organizatoriska struktira, valdes un darbinieku loma, pienakumi
un atbildibas, lémumu pienemsanas process.

Sabiedribas komercdarbibas forma ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, Rigas pilsétas paSvaldibai
pieder 100 % Sabiedribas kapitala dalas, ta darbojas saskana ar stattitiem, ievérojot Komerclikumu
un citus normativos aktus.

Sabiedribas parvaldes institiicija ir dalibnieku sapulce, ko parstav kapitala dalu turétaja parstavis -
Rigas pilsétas izpilddirektors (turpmak — Parstavis) un Valde.

Sabiedriba nodrosina kapitala dalu turétaja tiesibu ievéroSanu un piedaliSanos dalibnieku sapulcés,
ka arT publisko dalibnieku sapulces darba kartibu un pienemtos l@mumus Sabiedribas majaslapa.

Sabiedribas Valdes sastava ir divi valdes locekli — valdes priekssédétajs un valdes loceklis, kuri
vada Sabiedribas ikdienas komercdarbibu un kopigi parstav Sabiedribu.

Valdes nominéSanu 1isteno saskana ar Ministru kabineta noteiktu kartitbu un atbilstosi
Noteikumiem, nominacijas process ir atklats. Valdes loceklim maksa atlidzibu, kuras apméru
nosaka ar dalibnieku sapulces lémumu, ievérojot Ministru kabineta noteikumos paredzeto tas
maksimalo apmé&ru un Sabiedribas atalgojuma politiku.

Sabiedriba ir ieviesta iek$&jas kontroles sistéma korupcijas risku un intereSu konflikta novérSanai.
Valde ne retak ka reizi gada veic sava darba paSnovertejumu.

Sabiedribas kapitala dalu parvaldiba iesaistitas Rigas pilsétas paSvaldibas institlicijas un
amatpersonas:

Parstavis;

Komercdarbibas nodros§inajuma parvalde;

Nozares atbildiga komiteja;

IpaSuma departaments;

Izglitibas, kultiiras un sporta departaments;

FinanSu departaments;

Pilsétas attistibas departaments;

Audita un revizijas parvalde;

Kapitalsabiedribu parvaldibas konsultativa padome.
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Sabiedribas valdes sastavs

Valdes sastava 2019. gada bija tr1s valdes locekli, 2020. gada valdes loceklu skaits samazinats uz
divi:

Vineta Verika — valdes priek$sédétaja no 2012. gada 11. septembra lidz Sim bridim;

Andrejs Kondratjuks — valdes loceklis no 2013. gada 9. decembra lidz 2021. gada 27. aprilim;
Ervins Straupe — valdes loceklis no 2014.gada 4. marta lidz 2020. gada 30. aprilim;

Inga Kronberga — valdes locekle (pagaidu) no 2021. gada 27. aprila lidz §im bridim.

Sabiedribas 1émumu pienemsSanas process ir strukturéts, planveidigi vadits atbilstosi izskatama
jautajuma bitibai, t.i.:

Kolegiala institiicija Izskatamo jautajumu loks, kompetences

1.

Dalibnieku sapulce |Sabiedriba saskano vai sanem dalibnieku sapulces piekriSanu jautajumos,
kas saistiti ar Sabiedribai nozimigam korporativam darbibam, ka ari
argjos normativajos aktos un Pasvaldibas ieks&jos noteikumos noteiktajos
gadijumos. Sabiedriba publisko dalibnieku sapulces darba kartibu un
pienemtos lemumus Sabiedribas majaslapa.

2. Valdes seédes Valde pienem Sabiedribas un kapitala dalu turétaja tiesiskajam interesém
atbilstosus l@mumus un kontrolgjot pienemto [€mumu izpildi, sasniedz
Sabiedribas stratégiskos mérkus. Valde pienem 1émumus, kas saistiti ar
Sabiedribas saimniecisko darbibu, komercdarbibu, organizatoriskas
struktliras izmainam, budZetu, darba samaksu, strat€giju, politikam,
drosibu u.c.

3. lepirkumu komisija |Izskata un paraksta Sabiedribas iepirkumu dokumentus, atbild uz
leinteres€to piegadataju jautajumiem, ka ar1 veic citus pienakumus
saskana ar iek$€jiem un argjiem normativajiem aktiem.

4. Personala atlases Organizé Sabiedribas personala atlases procesu; veic kandidatu un

komisija darbinieku atbilstibas noveértéjumu saskana ar ieksgjo kartibu Sabiedribas
organizatorisko izmainu gadijuma, tai skaita, parcelot darbinieku amata
u.c. Sabiedribas valdes uzdevumus.

5. Nekustama ipasuma |Lemj par nomas ligumu sl€gSanu, terminu pagarinasanu; lemj par
telpu iznomasanas |nomnieka ieguldijumu veikSanu un to atlidzinaSanu; lemj par nomas
komisija maksas noteikSanu; lemj par apsaimniekos$anas maksas noteikSanu; lem]

par jaunu apakSnomas ligumu vai noslégto apakSnomas ligumu
pagarinajuma saskanoSanu; organizé nekustamo Tpasumu atsavinasanas
izsoles.

6. Istermina telpu Lemj par nomas liguma par telpu un inventara nomu slé€gSananu
iznomasanas arpasakumu rikotajiem/prodtiem Sabiedribas pasakumu centros. Saskana
komisija ar parvaldes uzdevuma delegéSanas liguma nosacijumiem lemj par

pasakumu centra vai ta atsevisku telpu pieSkirSanu pasakuma rikoSanai
delegéta uzdevuma ietvaros.
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Etikas komisija Sniedz priekslikumus un piedalas Etikas kodeksa pilnveidosana. Analize

Dokumentu un Izveérteé dokumentu glabaSanas terminus, arhivisko vértibu, uzzinu
arhiva parvaldibas |sisttmu, dokumentu iznicinasanu; p&c nepiecieSamibas izverté lietu
ekspertu komisija  |esamibu Sabiedribas arhiva atbilsto$i attiecigajai konkréta gada lietu

un risina etiska rakstura konfliktus, izskata un noverte iesniegtas siidzibas
par darbinieku ricibu, sniedz atzinumus Sabiedribas valdei par Etikas
kodeksa noteikto uzvedibas normu parkapumiem.

nomenklatura.

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Statati
Informacija par Sabiedribas valdi

Sabiedribas organizatoriska struktara

Korporativas parvaldibas politika

Sabiedribas arkartas dalibnieku sapulces darba kartibas un [Emumi

Rieas pilsétas pasSvaldibas iek$€jie noteikumi par kapitalsabiedribu parvaldibu

3.4. DARBINIEKI

Vadibas pieeja. Sabiedribas personala politika balstas uz Sadam pamatvertibam:

Sabiedribas misijas, vertibu un €tikas principu pienemsanu un ievérosanu;

normativo tiesibu aktu ieveroSanu;

lojalitati ka godpratigu, korektu, cienpas pilnu attiecksmi pret Sabiedribas vajadzibam,
prioritatém un meérkiem;

godigu, taisnigu un vienlidzigu attieksmi pret darbiniekiem;

augsti kvalificétiem, atbildigiem, radoSiem, pozitivi motivétiem, lojaliem un ar velmi
attistities darbiniekiem;

dazadibu ieklaujoSu darba vidi, kur tiek nodroSinatas vienlidzigas iesp€jas visiem
darbiniekiem;

ilgtsp&ju — attistot darbinieku kompetences, nododot zinasanas, daloties ar pieredzi un
nodroSinot attiecigu darbibu péctecibu;

Sabiedribas tradiciju veidoSanu un uzturéSanu.

Pamatvertibas Sabiedriba ievéro visos personala vadibas procesos:

personala planoSana un atlasg;

darbinieku darba izpildes noveértésana;

planojot darbinieku apmacibas un profesionalo attistibu;
veidojot atalgojuma sisteému,

veidojot darba vidi.


https://www.rigasnami.lv/uploads/files/files/RN_Statuti_07.05.2020.pdf
https://www.rigasnami.lv/lv/par-mums/valde
https://www.rigasnami.lv/uploads/files/R%C4%ABgas%20nami/struktura%202021.pdf
https://www.rigasnami.lv/uploads/files/R%C4%ABgas%20nami/Ilgtsp%C4%93jas%20indekss/Politikas_m%C4%81jas_lapai/Korporativas_parvaldibas_politika.pdf
https://www.rigasnami.lv/lv/par-mums/saistosie-dokumenti
https://www.riga.lv/lv/media/4945/download
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Sabiedribas darbinieku skaits un sastavs

2020. gada Covid-19
pandémijas ierobezojumu dg]
Sabiedribas darbiba tika biitiski
ierobezota un samazinata, ka
rezultata ar dalu no
darbiniekiem tika izbeigtas
darba tiesiskas attiecibas, ka ar1
Sabiedribas vadibas attistibas
stratégija bija piesardziga jaunu
darbinieku piesaiste.

Darbinieku sastavs péc vecuma

“ %

Darbinieku sastavs péc staza
liecina par darbinieku mainu,
kopuma Sabiedribas personals ir
salidzino$i “jauns” nostradata
laika zina.

160%
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0%

ligtspéjas parskats 2019-2020

Videjais darbinieku skaits

100
80
60
40 85
20 65
0
2019
2020
Vairak ka puse Sabiedribas
darbinieku ir vecuma no 31 lidz
50 gadiem — pieredz&jusi savas
20-30 gadi jomas profesionali, kuri pieredzi
. uzkrajusi gan Sabiedriba, gan
m 31-40 gadi - _
arpus tas.
m 41-50 gadi
m 51-60
m61-70

Darbinieku sastavs péc staza

67%

0-4 gadi

18% 15%
5-9 gadi 10 un vairak gadi
2019 m2020
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SievieSu Ipatsvars

200%
150%
100%

50% 50%

30%

0%
2019 2020

Augst.lim.vad. ®Vidgja [im.vad. ® Darbinieki

Sabiedriba [idz Sim

netika uzskaitfjusi un Darba kavéjumi darba nespéejas del

analiz&jusi darba 12
kavéjumu apjomu 210
darba nespé¢jas dél. g3 10 11
2020. gada dati tiks _“;’ é 8
izmantoti ka atskaites g 4 5
punkts turpmakai o 2
informacijas uzskaitei 0
un analizei. 1-5 dienas 6-10 dienas  11-30dienas  vairak ka 30
dienas
Noslegtie prakses ligumi
2019. gada — 2 prakses ligumi
2020. gada — 5 prakses ligumi
Personala izmaksas
2020, EUR 2019, EUR
Atlidziba par darbu 1170 488 1308 187
Valsts socialas apdroSinasanas obligatas 281 967 314 499
iemaksas
Veselibas apdrosinasanas izdevumi un citi 21 854 31732
Kopa 1474 309 1654 421

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Personala politika
Atalgojuma principi



https://www.rigasnami.lv/uploads/files/R%C4%ABgas%20nami/Ilgtsp%C4%93jas%20indekss/Politikas_m%C4%81jas_lapai/Personala_politika.pdf
https://www.rigasnami.lv/uploads/files/files/atalgojuma_politikas_principi_2020.pdf
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3.5. KORPORATIVA SOCIALA ATBILDIBA

Vadibas pieeja. Sabiedriba isteno Korporativas socialas atbildibas (KSA) un ilgtspéjas principus,
sava darbiba ieklaujot socialos un vides aspektus, rikojoties eétiski un veicinot ekonomisko
attistibu, vienlaikus uzlabojot dzives kvalitati darbiniekiem, ka art vietejai kopienai un
sabiedribai kopuma.

2020. gada Sabiedriba uzsaka korporativas parvaldibas principu parskatiSanu un pilnveidoSanu.
Sabiedriba formuléja KSA un ilgtsp&jas politiku, defingjot korporativas socialas atbildibas
pamatprincipus un virzienus, lai mérktiecigi planotu un istenotu atbildigas komercdarbibas ricibas
praksi.

Sabiedriba savas KSA aktivitates turpmak 1stenos $ados virzienos:

Prioritarie Sabiedribas KSA Atbilstosais ANO Atbilstosa KSA joma
aktivitasu virzieni globalais mérkis

e Atbildiba pret darbiniekiem, LABS DARBS UN Taisnigums stradajoso
cilvektiesibu, tai skaita darba tiesibu 8 Hpvihchiriviad nodarbinatiba
ievéroSana Darbs un darba vide

e Vienlidzigas profesionalas attistibas Cilvektiesibas
iesp&jas

e Drosa darba vide

e Kultirvesturiska mantojuma LGTSPEIIGAS Sabiedribas lidzdaliba
saglabasana e e Paterétaju intereses

e [eintereséto pusu/ vietgjas kopienas MIERS UN Orggnizﬁcij as vadiba
iesaiste, informéSana un izglitoSana 1 TAISNIGUMS Sabiedribas lidzdaliba

Patérétaju intereses

(L4
‘e

v,

e Zalie iepirkumi

1 ATBILDIGS Vide
e Vides jautajumi

PATERINS

QO

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Korporativas socialas atbildibas un ilgstpéjas politika
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3.6. ETIKA UN GODIGA KOMERCDARBIBA

Vadibas pieeja. Sabiedriba ir definéjusi un sava darbiba ievéro etiskas un godigas
komercdarbibas pamatprincipus:

Korporativas parvaldibas joma;

Pakalpojumu kvalitates un klientu apkalposanas joma;
Vides aizsardzibas joma;

Marketinga un komunikacijas joma;

Iepirkumu joma;

Dazadibas un vienlidzibas joma;

Sadarbibai ar parvaldes institiicijam;

Risku vadibas joma;

Personala un cilvektiesibu joma;

Sabiedribas darbinieku profesionalas €tikas joma;
Koripcijas risku un interesu konfliktu novér§anas joma;
Trauksmes celSanas joma.

Sabiedriba ir noteiktas korporativas vertibas, ka arT augsti profesionalas ricibas un &tikas standarti,
kas atspoguloti Sabiedribas etikas kodeksa un citos iek$€jos normativajos aktos, kas nosaka
darbinieku ricibu intereSu konflikta situacijas, trauksmes cel$ana u.c.

Sabiedriba nodroSina parbauditas, precizas, objektivas un aktualas, neparprotamas butiskakas
finanSu un nefinansu informacijas savlaicigu publiskoSanu.

Visa butiska publiskota informacija saskana ar ar€jos normativajos aktos noteiktajam prasibam ir
pieejama Sabiedribas majaslapa.

Etikas kodekss

Sabiedribas étikas kodekss nosaka darbinieku profesionalas &tikas pamatprincipus (taisnigumu,
atbildibu, objektivitati un neatkaribu, atklatibu, godigumu un profesionalitati), intereSu konflikta
novérSana, uzvedibas pamatprincipus savstarpgjas attiecibas, vadibas &tiku un komunikaciju ar
lobétajiem.

Katrs Sabiedribas darbinieks, iepazistoties ar Etikas kodeksu, ar savu parakstu apliecina, ka ievéros
to sava profesionalaja darbiba un publiskaja komunikacija.

Etikas kodeksa parkapumus izskata Sabiedribas Etikas komisija.

Par iesp&jamajiem parkapumiem Sabiedribas Etikas komisiju drikst informét jebkur$ Sabiedribas
darbinieks vai sadarbibas partneris, klients, nostitot elektronisku véstuli vai iesniedzot vestuli
personigi, vai nosiitot pa pastu, adresgjot to SIA “Rigas nami” Etikas komisijai. Siidzibas izskata
péc iespgjas atrak, bet ne ilgak ka viena ménesa laika no siidzibas sanemsanas briza.

2019. un 2020. gada Etikas komisija nav sanémusi nevienu iesniegumu vai zinojumu.
Korupcijas risku un interesu konfliktu novérsana
Sabiedriba veic pasakumus korupcijas risku novérSanai:

e katru gadu (kartéja gada beigas) tiek veikta amatpersonu amatu savienoSanas izvertéSana,
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aktualiz&éts un apstiprinats Sabiedribas pretkorupcijas pasakumu plans 2018.-2021.gadam
un izverteta plana izpilde 2020.gada;

aktualizeéts korupcijas riskam paklauto amatu noveért§jums un identificéti korupcijas
riskam paklautie amati, nosakot pasakumus riska mazinaSanai un novérsanai;

aktualizeéts un apstiprinats Sabiedribas korupcijas riskam paklauto funkciju (uzdevumu)
novertejums, noteikti pasakumi riska mazinasanai un novérsanai;

izvertSta un apstiprinata Rigas pilsétas pasvaldibas pretkorupcijas stratégijas 2018.-2021.
gadam realizacijas plana 2018.-2021.gadam SIA “Rigas nami” izpilde 2020.gada;
atbilstosi Pretkorupcijas pasakumu planam, tiek veikta regulara darbinieku informéSana
un apmacibas pretkorupcijas un intereSu konfliktu risku nov@rSanas jautajumos,
pilnveidoti uzraudzibas pasakumi pakalpojumu snieg$ana, nodrosSinati pasakumi trauksmes
celSanas joma.

Trauksmes cel§ana

Sabiedriba ir ieviesta Trauksmes celSanas sistéma:

2019

izstradati ieksgjie noteikumi par trauksmes celSanas kartibu Sabiedriba;

Sabiedribas telpas speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem ir izveidota pastkastite;

izveidota 1paSa elektroniska pasta adrese trauksmes c€l&ju zinojumu sanemsanai:
RNtrauksme@riga.lv;

Sabiedribas majaslapa publiskota informacija par Trauksmes celSanas sistému Sabiedriba;
Sabiedriba kontaktpersona trauksmes celSanas joma ir ar Sabiedribas valdes izdotu
rikojumu noteikts darbinieks.

. un 2020. gadd nav sanemts neviens trauksmes céléja zinojums.

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Korporativas parvaldibas politika

Trauksmes celSana

Etikas kodekss
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SADARBIBA AR IEINTERESETAJAM PUSEM

Vadibas pieeja. Sabiedriba nodroSina godigu un vienlidzigu attieksmi saskarsme ar
ieinteresetajam pusem, nepielaujot intereSu konflikta situacijas, krapSanu un korupciju.

Sabiedribas sadarbiba ar ieinteresétajam pusém notiek konsultaciju, sarunu, iesaistes un partneribas

Itmen.
N.p.k. leintereseta letekme _Rak_s tl.JFOJ_u ms_/ . Vajadzibu izzinasanas metodes
puse butiskakie parstavji
Ikgadgjas darba izpildes
novértésanas ietvaros tiek
noskaidrots darbinieku viedokilis;
BudZeta planoSanas procesa tiek
apzinatas darbinieku vajadzibas;
Regularas dazada limena un
tematikas sanaksmes;
L .. SIA "Rigas nami" Atsevisku labumu, pieméram,

1 Darbinieki Butiska darbinieki un valde veselibas apdrosinasanas
novertéSana un vajadzibu izzinasana
jauna pakalpojuma iegadei un citas
tematiskas aptaujas;

Trauksmes cel$anas sistémas
uzturésSana;
Periodiska darbinieku
apmierinatibas ar darbu aptauja.

Rigas pilsétas

pasvaldiba Darbs argjo un iek$€jo normativo

(Komercdarbibas aktu ietvaros;

nodroSindjuma Dalibnieku sapulces;

Kapitala .. parvalde, Ipasuma Komisiju sédes;
2 _ . | Butiska - .
dalu turétajs departaments, Leémumu saskanos$ana;

Izglitibas, kultiiras un | AtskaiSu iesniegSana un

sporta departaments, informacijas pieprasijumi,

Pilsétas Tpasuma Sabiedribas darbibas noveértéjums.

komiteja)

klients - nomnieks Iridivid'uﬁla k_ornunikécij a, r'eguléra

(ilgtermina noma) kzi mutiska, ta rakst}gka sazina.

i Stidzibu un pretenziju uzskaite.
Individuala komunikacija/
3 Klients Bitiska Klients - kultiras aptauja?léana 'par pakalpojumu péc ta
pakalpojumu pircgjs, Sar,_lemseglas, W=
Istermina noma K"?”t‘? paradumu 1zpete;
’ Periodiskas klientu apmierinatibas

aptaujas.
Publiski pieejama informacija;

4 Partneri Biitiska Tﬁrisma ag?n_t‘l"lras, sadarb?bqs lIgumg _i;stra'zd_es un

filmu izplatitaji darbu izpildes gaita iegiitas
informacijas apstrade.
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Publiski pieejama informacija;
5 Mediji Bitiska | Mediju parstavji Regulars un sistematisks mediju
monitorings.
Publiski pieejama informacija;
Darbibai Tirgus izpéte un analize;

6 Piegadataji Vidgja nepiecieéarpo precu Iepirkgmg un liggrflg iz_stfﬁdes un
un pakalpojumu darbu izpildes gaita iegiitas
nodrosinataji informacijas apstrade;

Individuala komunikacija.
SaistoSo nozaru Publiski pieejama informacija;
. starptautiska un Individuala komunikacija un iesaiste
Viedoklu .. - _ . i

7 deri Bitiska ngc1onala meroga prOJek_tOS, ‘ N )
viedoklu lideri, Regulars un sistematisks mediju
eksperti monitorings.

Starptautiska un
nacionala méroga
biedribas, apvienibas,
asociacijas, inetereSu
Profesionalo grupas, piemeram, _ . .
8 intereSu Vidgja | Latvia Convention Informacijas apmaina; o
. Nozares tendences un aktualitates.
grupas bureau, Latvijas
Pasakumu forums,
Muzeju biedriba,
Europa Cinema,
CICEA
Sazina socialajos medijos un to
Vietgja kopiena, monitorésana;
9 Sabiedriba Bitiska | ridzinieki, Rigas Auditoriju sasniegSanas pasakumi.
pilsétas viesi Regulars un sistematisks mediju
monitorings.
LIAA Turisma
Valsts un departaments, Rigas Daliba komisiju sédgs;
10 | pasvaldibas | Vid&ja | Investiciju agentira, Kontroles funkcijas;
iestades Rigas domes Informacijas pieprasijumi.
departamenti u.c.
Biedra statuss;
e LPVA, Pasaules dabas | Parstaviba organizacijas;
11| NVO Videja fonds u.c. Sadarbiba socialo kampanu un
sabiedribas atbalsta aktivitates u.c.
3.8. STRATEGIJA

Sabiedribas vispargjo stratégisko mérki nosaka Rigas pilsétas pasvaldiba.

Sabiedriba izstrada vid€ja termina stratégiju uz tris gadiem, apstiprina dalibnieku sapulc€ un Valde

nodroSina tas 1stenoSanu.

Sabiedribas ilgtsp&jiga attistiba tiek istenota, pamatojoties uz divu limenu stratégisko planosanu:
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e vid&ja termina darbibas strat€giju (turpmak — Stratégija);
e stratgijas izpildes planu kalendara gadam (turpmak — Darba plans).

Stratégiskais mérkis
ligtsp&jas parskata sagatavosSanas bridi Sabiedribas stratégiskais mérkis ir parskatiSanas procesa.
Strategiskais mérkis:

Piedalities Pasvaldibas kulturvésturisko objektu un kultiiras un nacionalas reprezentacijas objektu
uzturéSana un attistiSana, sekmé&jot kultiiras un tradicionalo kultiiras vertibu saglabasanu,
nodrosinot apstaklus arvalstu delegaciju uznemsanai, ka arT nodro$inat racionalu un lietderigu
Pasvaldibas nekustamo Ipasumu parvaldiSanu un apsaimniekoSanu.

Strategiska mérka jauna redakcija (apstiprinasanas procesa):

Nodrosinat kvalitativu un ilgtsp&jigu pasvaldibas kultiirvésturisko objektu uzturéSanu un
apsaimniekoSanu. Attistot objektus, sasniegt ekonomiskas, ekologiskas un socialas vértibas
pieaugumu, ieklaujot tos apkartgja pilsétvide, bet saglabajot objektu vesturisko autentiskumu.
Nodrosinat uzn@muma labu parvaldibu, darbibas caurskatamibu un efektivu resursu izmantoSanu.

Misija: Saglabat un attistit Rigas vésturiskos namus ka kultiiras mantojumu un izcilu vidi
Rigas pilsétas un uznéméju izaugsmei un daudzveidigas Rigas kulturas dzives veidoSanai.

Vizija: Uzticams paSvaldibas partneris, nodrosinot ertu un kvalitativu vidi pasvaldibas institiciju
darbibai.

Vertibas:

e Ciena pret tradicijam.
e Inteligence.
e Nosvertiba un stabilitate.

2021. gada maija Sabiedriba uzsaks un lidz rudenim aktualiz€s vid€ja termina darbibas stratégiju
2021-2023. gadiem.

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Sabiedribas vidéja termina darbibas stratégija 2020.-2022.gadam

3.9. PIEGADATAIJI

Vadibas pieeja. lepirkuma pamatprincipi:
e vienlidzigu, neitralu, taisnigu un veseligu konkurenci veicinoSa attieksme pret ikvienu
tirgus dalibnieku, piegadataju un piedavajumu;
e nodrosinata iepirkumu atklatiba un parredzamiba;
e planoti un 1stenoti darbi ta, lai nepielautu intereSu konfliktu raSanos.

Iepérkot pakalpojumus un preces, Sabiedriba likuma noteiktajos gadijumos pieméro Publisko
iepirkumu likumu, veicot iepirkumu procediiras (skat. Sadalu par Iepirkumiem), cenu aptaujas un
tirgus izpéti. Tapat, precu un pakalpojumu iegadei tiek izmantota Elektronisko iepirkumu sisteéma
- Www.eis.gov.lv.
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Pakalpojumu un precu piegade tiek veikta saskana ar savstarpgji noslégto vienoSanos.

Pakalpojumi un preces, ko Sabiedriba iegadajas, pamata nepiecieSami tas darbibas, tai skaita
saimnieciskas darbibas, nodroSinasanai.

Sabiedribas piegadataji 90% gadijumu ir viet&jie uznémumi, registréti Latvijas uznémumu registra.

3.10. DALIBA ORGANIZACIJAS

Organizacijas | Merkis un uzdevumi
nosaukums
Latvijas Asociacija apvieno personala vadibas nozares profesionalus. Tas biedri ir 212
personala Latvijas uzn€mumi. LPVA pastav, lai veidotu labako praksi personala vadiba
vadisanas Latvija.

asociacija Sabiedribai biedra statuss dod iespgju iegit aktualako informaciju, iesaistities un
piedalities aktivitates, projektos, petijumos, iegiit aktualako informaciju, ka ari
iesp&ju piedalities maksas un bezmaksas apmacibas un konferences.

Asociacija Asociacija vienota tikla apvieno 1, 216 pasaules kinoteatrus no 738 pilsétam, kas
Europa par savu misiju uzskata popularizét un izradit Eiropas filmas. Asociacija realiz€
Cinemas virkni atbalsta funkciju un piedava profesionali izglitojoSus pasakumus. Kinoteatris
“Splendid Palace”, ka asociacijas biedrs, reizi gada sanem Europas Cinemas
finansialu dotaciju, balstoties uz ieprieksgja perioda filmu izradiSanas rezultatiem.
Asociacija piedava finansiala atbalsta programmas un Eiropas fondu konkursus,
veicinot musdienu tehnologiju ievieSanu, jauna satura attistiSanu kinoteatros un
jaunas auditorijas piesaistiSsanu. Kinoteatra struktirvienibas parstavji ir

_____

kur tiek izvertétas un godalgotas Eiropas filmas. Katru gadu Kinoteatris “Splendid
Palace” piedalas projekta “27 Times Cinemas”, kas veido jaunieSu Zzariju
Starptautiska Ven&cijas kinofestivala ietvaros. Asociacija reizi divos gados organize
generalo asambleju, kuras laika iepazistina ar situaciju Eiropas kino tirgd un filmu
izradiSanas statistiku, kas dod iespgju veidot jaunus starptautiskus kontaktus un
dalities pieredzg.

Asociacija Sadarbojas ar Europa Cinemas, fokusgjas tieSi uz arthouse kino, veicina kulttras
CICAE, Art daudzveidibu kinoteatros un kino festivalos pasaules Iimeni. Organizaciju atbalsta
Cinema Eiropas Padome, UNESCO, Eiropas Savienibas Media programma uc. Izmantojot
merktiecigas kultiras iniciativas, veicina  augstas klases arthouse kino
atpazistamibu, popularitati un kino tirgu. CICAE, Art Cinema apvieno arthouse kino
izraditajus vispasaules akcijas, tadas ka “Makslas kino diena/Art Cinema Day,
pasakuma norisi atbalstot ar finansiali. CICAE, Art Cinema aktualizg zalds idejas
ka nakotnes kinoteatru perspektivi. Sajas norisés piedalas arf kinoteatris “Splendid
Palace”, reizi gada Starptautiska Kannu kinofestivala ietvaros, notiek Asociacijas
generala konference, kuras laika notiek viedoklu apmaina un diskusijas par jaunajam
tendencém arthouse kino izplatiSana.

Latvijas Namu | Latvijas Namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacija ir lielaka un ar pieredzi
parvalditaju un | bagataka sabiedriska organizacija Latvija, kas darbojas nekustamo IpaSumu
apsaimniekotaju pa‘lr\(aldiéanas joma. . o
asociacija Sabiedribas pamatdarbiba ir nekustamo TpaSumu parvaldiSana un apsaimniekoSana,
lidz ar to biedra statuss $aja asociacija sniedz iesp&ju sekot Iidzi aktualakajam un
jaunakajam tendenceém nozar€, uzturet kontaktus ar nozares parstavjiem, ka ari
piedalities maksas un bezmaksas apmacibas.
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3.11. APBALVOJUMI, ATZINIBAS, PATEICIBAS

2018. gada Nacionalais
filmu festivals “Lielais
Kristaps” atzinis kinoteatri
“Splendid Palace” par
LatvieSu filmu labako
majvietu.

Sanemtas pateicibas un kvalitates apliecinajumi no tresajam pusém:

-
Kinoteatris “Splendid Palace” — kvalitativs

' L 2019. gada nozares piegadatajs, pieSkirusi

N 3PPA abliecin e Latvijas Pasakumu producentu asociacija
% : = b

. SPLENDID PALACE " ¢* - (LaPPA)

[
.9 ) ;
ir kvalitativs 2019.gada nozares p.ie‘gédétéjs'

“Melngalvju nams” — kvalitativs 2019. gada

nozares piegadatajs, pieSkirusi Latvijas
Pasakumu producentu asociacija (LaPPA)

Pateiciba Rigas Kongresu namam par sniegto
atbalstu un ieguldjjumu veiksmiga Latvijas
Telpu orientéSanas kausa 2019 norisé

IE] A oo v g NECom

Loy @ LUIE SPONPRE [ d@ 3KB staroloco
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Sadarbiba ar nomnieku veikta €ku kompleksa
“Konventa séta” rekonstrukcija, kas ieguvusi 3.vietu G T
konkursa  "Latvijas  Biivniecibas gada  balva pabesegibhba il
2020."nominacija “Parbiive”.  Konkursa "Latvijas
Biivniecibas gada balva" misija ir popularizét droSas, /
inovativas, augstvertigas un estetiski kvalitativas €kas ‘
un biives, kas tapuSas Latvijas teritorija. Vairak
informacija Seit.

2019

PATEICIBA

Rigas Tehniskas universitates Studentu parlamenta

“Gada balva 2019” — pateiciba kinoteatrim “Splendid SPLENDID P ALACE
Palace” et = U d : R = =

2020. gada Sabiedribas pasakumu centri - kinoteatris
“Splendid Palace, “Melngalvju nams” un “Rigas
Kongresu nams” faktiski nav bijusi atvérti pasakumu
rikoSanai Covid-19 pand@mijas ierobezojoso pasakumu
del.

3.12. IEPIRKUMI
Vadibas pieeja. lepirkumu pamatprincipi:

e vienlidzigu, neitralu, taisnigu un veseligu konkurenci veicinosa attieksme pret ikvienu
tirgus dalibnieku, piegadataju un piedavajumu;

e nodroSinata iepirkumu atklatiba un parredzamiba;

e planoti un stenoti darbi ta, lai nepielautu intereSu konfliktu raSanos.

Sabiedribas iepirkumu organizéSanas politika paredz, ka Sabiedriba iegadajas preces,
pakalpojumus un biivdarbus atbilstosi Publisko iepirkumu likuma un citu tiesibu aktu prasibam, ka
arT nemot veéra Publiskas personas finanSu lidzeklu un mantas izSk&rdeSanas novérsanas likuma
prasibas.

Parskats par 2019. un 2020. gada veiktajiem
iepirkumiem un cenu aptaujam

lepirkumu veids 2019. gads 2020. gads
Skaits Ligumu Skaits Ligumu
kopsumma kopsumma
EUR bez EUR bez
PVN PVN
Publisko 12 iepirkumi 225 958,64 8 iepirkumi 246 696,82
iepirkumu likuma | No tiem: No tiem:
9. panta kartiba - noslégusies ar - noslégusies ar
veiktie iepirkumi liguma liguma noslégsanu: 5
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ligtspéjas parskats 2019-2020

(mazie iepirkumi)

noslégSanu: 10 -
partraukti: 2

- partraukti: 3

Atklatie konkursi | 13 iepirkumi 3527 790,06 | 11 iepirkumi 1371 090,62
No tiem: No tiem:
- noslégusies ar - noslégusies ar
liguma liguma noslégsanu: 6
noslégSanu: 11 - [iguma slégSanas
- partraukts: 1 procesa: 2
- izbeigts bez - partraukti: 3
rezultata: 1
Sarunu proceduras | - - - -
Zalie iepirkumi - - 2 38 000

Publisko
iepirkumu likuma
10. panta kartiba
veiktie iepirkumi

2 iepirkumi

210 999,00

Suadzibas IUB

1 iepirkuma

1 iepirkuma

Cenu aptaujas

55

37

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

[epirkumu sadala Sabiedribas majas lapa

lepirkumu organizé$anas politika

3.13. RISKU PARVALDIBA UN IEKSEJAS KONTROLES SISTEMA

Vadibas pieeja. Risku vadibas pamatprincipi:

e  Sabiedriba nodros$ina tas darbibai, stratégijai un mérkiem atbilstosu risku parvaldibu;
e  Sabiedriba nodrosina nepartrauktu mainigas iek$gjas un argjas vides uzraudzibu, reagé uz
parmainam, novertgjot riskus un pielagojot atbilstoSus risku parvaldibas pasakumus;

e Tisteno nepartrauktu risku parvaldibas pilnveidoSanu;
e risku parvaldiba aptver visus Sabiedribas vadibas Iimenus un darbiniekus.

Risku parvaldibu Sabiedriba isteno, izprotot, ka tas darbiba un mérku sasniegSana saistita ar
riskiem, un tikai sist€émiska risku vadiba veicina Sabiedribas mérku sasniegSanu, mazina risku
iestaSanas varbiitibu vai risku ietekmi uz Sabiedribas darbibu.

Risku parvadiba Sabiedriba tiek stenota ka nepartraukts un regulars process — planota, uzturéta un

pilnveidota atbilstosi Sabiedribas stratégijai.

Sabiedriba reizi gada, aktualizgjot vid€ja termina darbibas strat€giju, nosaka riskus un to ietekmi
un iestasanas varbiitibu, ka arT pamata pasakumus to noversanai.
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SIA “Rigas nami” ligtspéjas parskats 2019-2020

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Sabiedribas vidéja termina darbibas startégija 2020.-2022.gadiem, 40 Ipp
Risku parvaldibas politika

Planoti un mérktiecigi par korporativo socialo atbildibu un ilgtsp€jas aspektiem Sabiedriba saka
runat 2020.gada. Nemot veéra Rigas pasvaldibas apstiprinatos saistoSos iek$€jos noteikumus, kuri
reglamenté pasvaldibas kapitalsabiedribu parvaldibu, ka ari izprotot nepieciesamibu pilnveidot
Sabiedribas korporativo parvaldibu, Sabiedribas valde noteica atbildigos par KSA un ilgtspgjas
jautajumu izstradi un integréSanu tas darbibas procesos.

2020. gada tika uzsakts darbs pie Sabiedribas korporativas parvaldibas politiku izstrades, defingjot
komercdarbiba pamatprincipus un butiskakos ilgtsp&jas aspektus. 2021. gada sakuma politikas
tika apstiprinatas, tai skaita Sabiedribas korporativas socialas atbildibas un ilgstpgjas politika.

Sabiedriba sev par prioritariem ir noteikusi ¢etrus no septinpadsmit Apvienoto Naciju organizacijas
(ANO) globalajiem mérkiem ilgtsp&jigai attistibai (Skat. Parskata sadalu par Korporativo socialo
atbildibu):

o atbildigs paterin$ — ilgtsp€jigs paterins, samazinats radito atkritumu daudzums, sociala
atbildiba publiskajos iepirkumos, tai skaitd zalie iepirkumi, darbinieku un sabiedribas
izpratne par vides aizsardzibas jautajumiem;

e ilgtspejiga pilséta un kopiena — kvalitativa un ilgtsp&jiga kultiirvésturisko objektu
uzturgSana un apsaimniekoSana, kultiiras mantojums, nekustamo Ipasumu objektu ieklausana
pilsétvide, droSas €kas un vide, €ku ekonomiskas, ekologiskas un socialas vértibas
pieaugums, infrastruktiiras attistiba;

e cienigs darbs un ekonomiska izaugsme — ekonomiska snieguma analize, pilniga,
produktiva un pienacigas kvalitates nodarbinatiba, radoSums un inovacijas, patérina un
resursu efektivitate, darba néméju tiesibas, darba vide, cilvektiesibas;

e laba parvaldiba, taisnigums — labas parvaldibas prakse, tiesiskums, godigums un &tikas
principu ievéroSana, pretkorupcijas pasakumi, likumu ievérosana, atbildiba.

8 LABS DARBS UN Beis 1 ATBILDIGS 1 MIERS UN

ERosomik PATERINS TAISNIGUMS

a

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Politikas
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SIA “Rigas nami”

Pelnas vai zaudéjumu aprékins

ligtspéjas parskats 2019-2020

2020, EUR 2019, EUR
Neto apgrozijums 3585 037 5762 323
Sniegto pakalpojumu iegades izmaksas (4 253 570) (4 984 658)
Bruto pelna vai zaudéjumi (668 533) 777 665
Pardosanas izmaksas (205 294) (215 533)
Administracijas izmaksas (115 474) (215 722)
Pargjie saimnieciskas darbibas ienémumi 630 647 41 821
Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas (28 587) (17 249)
Pelna vai zaudéjumi pirms uznémuma ienakuma (387 241) 370982
nodokla
Uznémuma ienakuma nodoklis par parskata gadu (1241) -
Parskata gada pelna vai zaudéjumi (388 482) 370 982

Netie$a ekonomiska ietekme

E-parvaldes risinajumi 2020. gada: Sabiedriba ir ieviesusi un izmantot finanSu un personala
resursu sisttmu HORIZON, tai skaita, darbinieki uzsaka izmantot paSapkalposanas moduli HOP,
aktivi tiek izmantota elektroniska dokumentu aprite, ieviesta dokumentu vadibas sistéma Namejs
un bileSu pardoSanas platforma Veezi.

leguldijumi infrastruktura 2020. gada:

Veicot Tpasumu attistibas un parvaldiSanas funkciju, 2020. gada Sabiedriba turpinaja darbu pie
vairakiem ilgtermina investiciju projektiem:

e Melngalvju nama kompleksa (Ratslaukums 5, 6, 7, Riga) iekStelpu remontdarbi, parskata
gada veikti buvdarbi 221 386 EUR apmeéra;

e Jekaba kazarmu (Torna iela 4) parbiive un atjaunoSanas darbi 216 004 EUR;

e Amatu iela 2, jumta remontdarbi 201 124 EUR.

Ka viens no galvenajiem Sabiedribas vidgja termina darbibas strateégija 2020.—2022. gadam
noteiktiem meérkiem - ir Rigas Kongresu nama parbiive. Projekts tiks realizéts vairakas kartas,
atbilstosi finans€juma pieejamibai.

Projekta realizacijas mérkis ir panakt, lai Rigas Kongresu nams ieklaujas pasaules makslinieku
viesturneju un konferencu dienaskartiba, attistit Rigas ka Eiropas kultiiras tlirisma potencialu un
klut par pasaules makslinieku iecienitako izvéli, planojot uzstasSanos Baltija. Veicot Lielas zales
atjaunoSanu, mainot zimolu, pilniba atjaunojot pasakumu tehniska aprikojuma un nodroSinajuma
piedavajumu, klientu un pasakumu rikotaju servisa nodroSinajuma pakalpojumus, Riga iegiis
misdienigu, multifunkcionalu pasakumu norises vietu ar vismaz 1283 sédvietam, kas iezim&tu
Rigu Ziemeleiropas karte ka lidzvertigu starptautisku pasakumu norises vietu Iidzas Stokholmas,
Helsinku, Tallinas, Vilpas multifunkcionalajam zalém

Vietgjo piegadataju proporcija iepirkumos (nosl€gtie ligumi) ir apméram 90%.

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija: Finansu parskati — auditétie un neauditétie
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SIA “Rigas nami”

Vadibas pieeja. Vides aizsardzibas pamatprincipi:
apzinati un ieveroti uz Sabiedribas darbibu attiecinamie vidi reglament&josie argjie

normativie akti;

ligtspéjas parskats 2019-2020

Sabiedribas darbinieki tiek informéti par vides aizsardzibas jautajumiem, ka ar1 aicinati
iesaistities ar vides jautajumiem saistitas aktivitates, tai skaita, brivpratigaja darba;
sadarbiba ar partneriem, kas ir atbildigi vides aizsardzibas joma.

Sabiedriba ka butiskus ir defingjusi tadus vides apsektus ka atbildigs patérin$ un apsaimniekojamo
nekustamo 1paSumu — €ku energoefektivitates pasakumi.

Sabiedriba ir apnémusies ikdienas riciba un lémumu pienemsana izvertét art lémuma ietekmi uz
vidi un energoefektivitati.

Bitiskie vides aspekti:

Elektroenergijas patérin$

Siltumenergijas patérins

Papira paterins

Energosertifikacija ir veikta 3 €kam, 5 €kam ir veikti
energoaudita parskati.

Visu &ku energosertifikaciju (15 €kas), kuram ta javeic
saskana ar normativo aktu prasibam (Eku
energoefektivitates likuma 7.panta 1.dalas
5.apak$punkts) Sabiedriba plano veikt [idz 30.06.2021.
Eku energosertifikacija tiek ieklauti pasakumi &ku
energoefektivitates uzlaboSanai.

Energoefektivitates asakumu lietderiba tiek izverteta
(ieguldijumu apmérs, ieguvumi, efektivitate) un tiek
sagatavoti priekSlikumi talakam darbibam vai attiecigo
priekslikumu realizacija tiek ieklauta veicot &ku
atjaunoSanas projektos un investiciju plana ( 5 gadi).
Jau Sobrid €kai Torna iela 4 (2.un 3.kazarmai) ir veikti
uzlabojumi — veicot €ku jumta seguma nomainu veikti
jumta  siltumizolacijas  uzlaboSanas  pasakumi.
2021.gada, veicot jumta seguma nomainu 1.kazarmai
tiks veikti arT jumta siltumizolacijas uzlaboSanas
pasakumi.

2020. gada Sabiedriba bitiski

samazinajusi papira patérinu,

ieviesot:

e droso elektronisko parakstu

e dokumentu vadibas sistetmu
Namejs

e darbinieku paSapkalposanas
portalu HOP

Visi minétie riki  sekmé
elektronisko dokumentu izstradi
un apriti, ka rezultata, 2020. gada
Sabiedriba samazinajusi papira
dokumentu apriti par vismaz
70%

Kopéjie energoefektivitates paaugstinasanas un CO2 izmeSu samazinasanas pasakumi
2013.-2021.

1.

Eku siltummezgli ir
modernizg&ti - aprikoti
ar siltummainiem
automatiskai apkures
temperaturas
reguléSanai atkariba no
ara temperaturas.

Veicinat energijas
patérina vadibas
ievieSanu
sabiedriskas €kas

2013.-2020.9.
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SIA “Rigas nami”

ligtspéjas parskats 2019-2020

2. | Pakapeniska veca
apgaismojuma
nomaina uz
energoefektivaku
apgaismojumu

Energoefektivaka
apgaismojuma un LED
spuldzu izmantoSana,
kustibu un gaismas
sensoru uzstadiSana

1) Rigas Kongresu nama publisko zonu un
fasades apgaismojuma kv€lspuldzu nomaina
uz LED spuldzém (2019);

2) Eka Ratslaukums 5, 6, 7 biroja
apgaismojuma nomaina uz energoefektivaku
(2017);

3) Ekas Torna iela 4 fasades apgaismojuma
reguléSana ar fotosensoriem; kapnu telpu
apgaismojuma reguléSana ar fotosensoriem
un Kustibas sensoriem (2017.-2018.);

4) Ekas Torna iela 4 biroju telpas veikta
apgaismojuma nomaina uz LED
gaismekliem (~ 15-20% telpu) (2021.);

5) Eku kompleksa Kalgju 9/11 telpu
nomnieks veici apgaismojuma nomainu uz
energoefektivaku (~ 90 % no
apgaismojuma);

6) Zageru iela 9, Riga nomnieks veicis
apgaismojuma nomainu uz energoefektivaku
(~ 90% no apgaismojuma).

3. | Pasakumi CO2
1izmesSu
samazinasanai

Hibrida automasinu
izmantoSana

Auto nomas ligums 2019.-2024.gads

Sabiedriba 2019. un 2020. gada ir atbalstijusi tadas akcijas ka:

e Pasaules Dabas fonda pasaules akcija “Zemes stunda”, kad uz vienu stundu tiek izslégtas
gaismas, lai atgadinatu plasai sabiedribai par ekologiju un cilvéku darbibas ietekmi uz planétas
veselibu. Sabiedriba akcija piedalas vairakus gadus péc kartas, izsledzot Melngalvju nama un
kinoteatra “Splendid Palace” fasazu apgaismojumus.

e “Liela talka” — Sabiedriba organize un aicina tas darbiniekus piedalities talka, sakopjot kada
no tas apsaimniekoSana esoSo objektu apkartni. Daliba talka ir brivpratiga un parasti tiek

organizéta darba laika.

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas politika

Zemes stunda

Liela talka
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7.1.

ligtspéjas parskats 2019-2020

DARBINIEKI UN DARBA VIDE

Vadibas pieeja. DaZadibas vadibas pamatprincipi:
e Sabiedribas darbinieku atlase tiek veikta, nemot vera tikai kandidata profesionalas sp&jas

un prasmes, pieredzi, zinasanas un kompetences;

e atalgojuma sistéma nodroSina vienlidzigu atalgojumu par vienadas veértibas darbu visiem
darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, politiskas un religiskas piederibas u.tml.;

e dazadibu ieklaujosa darba vide, kur tiek nodroSinatas vienlidzigas iesp€jas visiem

darbiniekiem;

e atveérta un pretimnakosa Sabiedriba, kas respekté klientu vajadzibu dazadibu.

Personala piesaiste un atlase

2020. gada tika veikts personala atlases process 24 vakancém, no kuriem 2 procesi tika izbeigti, jo
vakances zaudgja aktualitati COVID-19 apstaklu d&l, 2 konkursi beidzas bez rezultata, bet 8
vakances tika aizpilditas parcelot esoSu darbinieku jauna amata saskana ar Sabiedriba noteiktu

ieksgjo kartibu.

Vadoso darbinieku atlases 2019. gada:

Amata nosaukums

Izmantota/s atlases metode/s

IpaSumu parvaldibas un
nodroS§inasanas parvaldes direktors

Pretendenta atlase, izsludinot atklatu konkursu

Sabiedrisko attiecibu vaditajs

Pretendentu datu baze

Lietvedibas nodalas vaditajs

Personala atalses kompanijas pakalpojums

IT projektu vaditajs

Pretendenta atlase, izsludinot atklatu konkursu

Gramatvedis

Pretendenta atlase, izsludinot atklatu konkursu

VadoS$o darbinieku atlase 2020. gada:

Amata nosaukums

Izmantota/s atlases metode/s

Administrativas parvaldes direktors

Vakantas amata vietas aizpildiSana,
Sabiedribas darbinieku

parcelot

Galvenais gramatvedis

Pretendenta atlase, izsludinot atklatu konkursu

Biroja vaditajs

Pretendenta atlase, izsludinot atklatu konkursu

Kinoteatra “Splendid
tehniskas nodalas vaditajs

Palace”

Pretendenta atlase, izsludinot atklatu konkursu

Ieksgjas kvalitates vaditajs

Vakantas amata vietas
Sabiedribas darbinieku

aizpildiSana, parcelot

Valdes loceklis

Uzsakts atklats konkurss, riko un organzi€ Sabiedribas
Kapitala dalu turétajs — Rigas pilsétas pasvaldiba
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Darbinieku darba izpildes novértesana

Sabiedribas darbinieku ikgadg€ja darba izpildes novértésana tiek veikta reizi gada. Saskana ar
Sabiedribas 24.04.2020. rikojumu Nr. RN-20-20-rs, darbinieku darba izpildes par 2019.gadu
vertésana tika veikta 2020.gada maija, kopuma aizpilditas 52 anketas. Veértésanas laika tiek definéti
individualie mérki 2020. gadam.

2020.gada 17. novembri apstiprinati ick$€jie noteikumi “SIA “Rigas nami” darbinieku darba
izpildes novértésanas kartiba”.

Apmacibas un profesionala attistiba

Darbinieku profesionalas attistibas vajadzibas tiek izzinatas, veicot ikgad€jo darba izpildes
noverteésanu, ka arT planojot nakosa perioda budzetu. Pamatojoties uz apkopoto informaciju tiek
izstradats un apstiprinats darbinieku apmacibu plans, nodroSinot profesionalas izaugsmes un
pilnveides iespgjas.

2020.gada 28 dazada Itmena darbinieki piedalijusies ar&jas apmacibas; organizétas 8 ieksgjas
apmacibas visiem darbiniekiem vai atseviSskam darbinieku grupam.

Darba vide

Sabiedribas uzmaniba tiek versta uz atbilstosam darba drosibas prasibam, veselibai nekaitigu un
ertu darba vidi.

2020.gada 19.oktobrT apstiprinati ieksgjie noteikumi “Attalinata darba organizé$ana SIA “Rigas
nami”, kuros noteikta kartiba attalinata darba pieteikSanai, defin€ti nosacijumi un noteikta
atskaitiSanas kartiba par darbu izpildi. Nemot véra, ka no 2020.gada janvara Sabiedriba uzsakts
darbs personala resursu un gramatvedibas vadibas sisttma Horizon, N0 septembra uzsakts darbs
Dokumentu vadibas sisttma Namejs, ka arT plaSi tiek lietots droSs elektroniskais paraksts,
Sabiedriba sp&j nodroSinat apstaklus efektivam attalinatam darbam.

Labumi, ko Sabiedriba nodrosina darbiniekiem papildus atalgojumam:

e Veselibas apdroSinasana tiek nodrosinata visiem darbiniekiem p&c parbaudes laika. ST
pakalpojuma nodro§inasanai Sabiedriba tiek veikts iepirkums.
e Pabalsti IpaSos dzives gadijumos (bérnu piedzimsSana, tuvinieku naves gadijumos u.c.).
2020. gada Sabiedriba izmaksaja:
Pabalsts par bérna piedzimsanu — 3 darbiniekiem
Beru pabalsts — 2 darbiniekiem
e Darbinieki, kuriem ir sakumskolas vecuma bérni, pirma skolas diena jeb 1.septembris ir
apmaksata brivdiena.
e Citu izdevumu apmaksa saskana ar Darba kopligumu - Brillu iegades izdevumu
kompenséSana saskana ar Sabiedriba ieks&ji noteiktiem limitiem.
2020. gada Sabiedriba kompenséja redzes korekcijas lidzeklu iegades izmaksas lidz
170.00 EUR — 14 darbiniekiem.
e Dalai darbinieku tieSo darba uzdevumu veikSanai tiek apmaksati telekomunikaciju
operatora pakalpojumi.
2019. un 2020. gada Sabiedriba apmaksa telekomunikdciju operatora pakalpojumus —
videji 35-40 darbiniekiem.
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e Ziemassvétku davanas bérniem Iidz 18.gadu vecumam.
e Papildatvalinajums par stazu:
par nostradatiem pilniem 3 gadiem — 3 papildus apmaksatas dienas
par nostradatiem pilniem 4 gadiem — 4 papildus apmakstatas dienas
par nostradatiem pilniem 5 gadiem un vairak gadiem — 5 papildus apmaksatas dienas

e Atbalstot darbinieku noklGsanu uz
darbu ar velosipédiem, 2020. gada tik
izveidota velonovietne Sabiedribas
iekstelpas, ka ar1 sakartotas telpas, kas
nodro$ina duSas un pargerbsanas
iesp&ju p&c un pirms brauciena.

Rigas nami kustiba

A\ Riga, Latvia + invite Crly
e Izveidots aplikacija “Strava” Sabiedribas darbinieku klubs — “Rigas
s - nami kustiba”. Uz So bridi kluba registréjusies ir 15 Sabiedribas
T ~ darbinieku, tai skaita, valde un galvenais meérkis ir dalities “kustibu”

prieka, tadgjadi motivgjot citus koleégus arpus darba iet pastaigas, nijot,
skriet, braukt ar riteni, skritulot — kust&ties.

Atalgojuma/ atlidzibas noteikSanas process

Sabiedriba veido vienotu un taisnigu, sabalans€tu starp vienadas vertibas amatiem atalgojuma
sistemu.

Atalgojuma sist€mu veido:

e materiala dala — darba samaksa, atvalinajumi un socialas garantijas (pabalsti, veselibas
apdro$inasana, kompensacijas u.c.);

e nemateriala dala, kas ietver droSu un komfortablu darba vidi, nodro$inasanu ar visiem
nepiecieSamajiem materiali tehniskajiem Iidzekliem kvalitativai amata pienakumu izpildei.

Darbinieka darba samaksas struktiiru veido divas komponentes:

e nemainiga dala — Sabiedribas un darbinieka noslégtaja darba liguma noteikta darba alga;

e mainiga dala — argjos un Sabiedribas ieks$€jos normativajos aktos noteiktas piemaksas,
prémijas un cita veida atlidziba par darbu, kas atkariga no Sabiedribas vai tas
struktiirvienibas darba rezultatiem, darba intensitates, kvalitates, u.c
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Iek$eja komunikacija

Apzinoties, ka darbinieki ir vertigakais Sabiedribas resurss, ieksgja komunikacija 2020.gada bijusi
butiska vadibas funkcija.

Veidojot Sabiedribas iekS€jo komunikaciju, tiek izmantoti horizontalie un vertikalie kanali.
Horizontalajos kanalos ietilpst arT neformala savstarp&ja sazina un informacijas apmaina viena
limena darbinieku vide. 2020.gada ieviestas korekcijas saistiba ar Covid-19 ierobezojumiem un
attalinato darbu, parejot uz sazinu tieSsaiste arT neformalaja komunikacija, pieméram, katru darba
dienu organizejot virtualas kafijas pauzes MS Teams vide.

Savukart vertikalos kanalus izmanto uznémuma vadiba, kur iek$gja komunikacija kalpo arT atrai
un atvertai uznémuma informacijas, vadibas [émumu un parmainu zinojumu izplatiSanai, ka ari
inovaciju un jaunu ideju attistibai uznémuma, lémumu pienemsanai, konfliktsituaciju, intrigu un
baumu noveérSanai. Caur Siem komunikacijas kanaliem sniegta informacija palidz iesaistit visus
atverta un caurspidiga, darbiniekiem saprotama uznémuma darba. Viens no taddiem komunikacijas
kanaliem ir digitala iecks€ja avize (Newsletter), kas tika izveidota 2018.gada.

Katru gadu tiek rikoti darbinieku pasakumi - 2019. gada organizéti (2020. gada tika planoti) plasaki
vai nelieli darbinieku pasakumi vismaz 5 reizes gada: Jauna gada pasakums, 4.maija — Latvijas
Republikas neatkaribas atjaunoSanas gadadiena, darbinieku vasaras pasakums, 18.novembris,
Ziemassvetki biroja.

Papildu pasakumiem Sabiedriba regulari sveic visus darbiniekus dzimsanas dienas, izsiitot
elektronisku apsveikumu vai ar davanam “apalas” jubilejas Sabiedribas varda.

Sabiedribas organizatoriskaja strukttra iek§&jo komunikaciju organize€ un isteno:

Korporativas komunikacijas vaditajs;
Administrativas parvaldes direktors;
Marketinga nodalas vaditajs;
Pasakumu centru vaditaji;

Valde.

Stidzibu un ierosinajumu mehanismi, darbinieku iesaiste

Studzibu izteikSanai Sabiedribas darbinieki var izmantot gan trauksmes celSanas procediiru, gan
versties Etikas komisija, ka ar1 ikdiena izteikt mutiski, piem&ram, sanaksmes un ar1 ikgadgjas darba
izpildes novértésanas ietvaros.

Ierosinajumi reizi gada tiek izzinati un apkopoti darba izpildes novértéSanas ietvaros, apkopota
veida tie tiek ietverti zinojuma valdei. Tapat, Sabiedriba ir atvérta ierosinajumiem un iniciativai
ikdiena, darot ikdienas darbus, uzklausot darbiniekus un ieklausoties vinu viedoklos.

2020. gada, pirms iepirkuma par darbinieku veselibas pakalpojumu, Sabiedribas darbinieki tika
aptaujati par apmierinatibu ar IidzSingjo veselibas apdroSinasanas polisi, ka ari nosakidrotas
darbinieku vélmes, kadas pozicijas veselibas apdrosinasanas polisé biitu vélams ieklaut.

Tapat, 2020. gada, aktualiz&jot Sabiedribas darba kartibas noteikumus, darbinieki tika aptaujati par
apmierinatibu ar noteikto darba laiku, paredzot iesp€ju to mainit. Darbinieku aptaujas rezultata
normalais darba laiks netika mainits.
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Blakus darba ierobeZojumi

Sabiedribas darba kartibas noteikumos ir iestradata nepiecieSamiba blakus darbus saskanot ar darba
deveju. Papildus, Sabiedriba ir izstradata un ieviesta kartiba, kada tas amatpersonas un darbinieki
sanem atlaujas veikt blakus darbu un savienot amatus.

2020.gada sanemti 11 iesniegumi no darbiniekiem par amatu savieno$anu vai blakus darbu
veikSanu, no kuriem 3 no amatpersonam. 10 darbinieki sanémusi atlaujas (rezolicijas veida).

Darba drosiba un aizsardziba

Sabiedribas objektu uzraudzibas, darba drosibas un aizsardzibas, ugunsdrosibas specialists ik gadu
veic darba vides risku vértésanu, péc kuras tiek sastadits darba aizsardzibas pasakumu plans
nakamajam periodam, kuru apstiprina Sabiedribas IpaSumu apsaimnieko$anas dienesta vaditajs un
nodod izpildei Servisa nodalai.

Katrs jauns darbinieks tiek instru€ts darba droSibas un aizsardzibas jautajumos, ka ari reizi gada
tiek orgwnizétas ikgad€jas darbinieku apmacibas un zinasanu noveértéSana darba drosibas un
ugunsdrosibas jautajumos.

Saskana ar Sabiedriba noteikto kartibu, regulari un sistematiski tiek veikta darba aizsardzibas
prasibu ievérosanas parbaude nekustamo Tpasumu objektos.

Cilvektiesibas, dazadiba un vienlidzigas iespéjas

Sabiedriba organize personala procesus tada veida, lai nebiitu likumigas un pamatotas darbinieku
un pretendentu stidzibas Valsts darba inspekcija (VDI). 2019. un 2020.gada neviens darbinieks nav
iesniedzis stidzibu VDI, ka ar1 VDI nav bijuSas pretenzijas pret Sabiedribu.

Sabiedribai nav meérka personala sastavam noteikt virieSu/sievieSu proporciju vai attiecibu.
Darbinieki tiek atlasiti péc vinu profesionalas kvalifikacijas un attiecigajam amatam
nepiecieSamajam kompetencém nevis péc dzimuma. Potencialie darbinieki nekada veida netiek
diskrimingéti. Katrs personala atlases konkurss tiek dokument€ts, protokoléts.

Sabiedriba nekada veida neierobezo tas darbinieku tiesibas sanemt juridisku aizsardzibu vai staties
organizacijas, piemeéram, arodbiedribas, savu likumisko intereSu aizstavibai. Lai ar1 Sabiedribai
nav kopliguma ne ar vienu arodbiedribu, atseviski tas darbinieki ir kadas arodbiedribas biedri.

Sabiedribas darbinieku vecuma daudzveidiba ir robezas no 20 Iidz 64 gadiem. Nodarbinato vidi ir
gan darbinieki, kas turpina macities vai vél joprojam macas, pirms pensijas vecuma darbinieki,
darbinieki ar 2 un vairak bérniem, ar bérniem invalidiem, ari daudzb&rnu gimenes. Nodarbinati tiek
ar1 cilveki ar paSam vajadzibam.

Sabiedribas telpas ir pielagotas ieklGisanai ar bérnu vai invalidu ratiniem, Uz augstakiem staviem
var nokltt ar liftu.
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7.2. SABIEDRIBA

Vadibas pieeja. Planot sabiedribas atbalsta aktivitates atbilstosi Korporativas socialas atbildibas
un ilgtspejas politikas ietvaros definéetajiem prioritarajiem sabiedribas atbalsta virzieniem un to
izvéles kriterijiem.

Sabiedriba — viena no biitiskam ieinteresétajam pusém — ridzinieki un Rigas pilsétas viesi, ka citu
Latvijas pils€tu iedzivotaji, ta ar1 arvalstu tiiristi.

Kultura ir Rigas t€la spilgtaka sastavdala, kuru veido gan augstvertigas misdienu kultiiras norises
(makslas festivali, izstades un koncerti), gan Pasaules mantojuma saraksta ieklautais Rigas
vesturiskais centrs.

Sabiedriba piedalas PaSvaldibas kultiirvésturisko objektu un kultiiras un nacionalas reprezentacijas
objektu uzturésana un attistiSana, sekmé&jot kultiiras un tradicionalo kulttiras vertibu saglabasanu,
un nodroSina racionalu un lietderigu Pasvaldibas nekustamo ipaSumu parvaldiSanu un
apsaimniekoSanu, veicot komercdarbibu stratégiski svariga nozaré.

2020.gads, protams, ir bijis loti ipass gads, jo valsti noteikta arkartas stavokla un pulcé$anas
ierobezojumu laika kultiiras pasakumu darbiba tika ierobezota, un visi tris Sabiedribas pasakumu
S ' i centri bija spiesti pielagot savu darbibu mainigajiem
ierobezojumiem un gada beigas darboties gandriz
tikai attalinata rezima. Neskatoties uz to, kinoteatris
“Splendid Palace” turpinaja piedavat daudzveidigu
kultiiras programmu kino cienitajiem tieSsaist€ un
privato kino seansu veida, ka ari iesp&ju robezas
Melngalvju nams bija pieejams apmekl&tajiem.

Kinoteatris ,,Splendid Palace” misdienas ir
saglabajies ka viens no greznakajiem un vecakajiem
stradajosajiem  kinotedtriem  Ziemeleiropa. Ta
repertuaru sastada augstvértigs autorkino, art house
filmas no Eiropas un citiem pasaules regioniem, ka ari
pasaules kinofestivalos atzinibu guvusi darbi.
Kinoteatra “Splendid Palace” uzdevums ir paradit
Eiropas kino dazadibu, padarit Eiropas kino
“pieejamu” plaSakai sabiedribai ne tikai kino

R L A e
kritikiem, kino pazingjiem wuz liela
ekrana. Viens no galvenajiem Kinoteatra
meérkiem ir darbs ar skolu un studentu
jaunatni, caur dazadiem izglitojoSiem
kino notikumiem( Skolénu kinolektoriju
cikli, TpaSie kino seansi jaunieSiem ar
viesi pirms vai péc filmas) tiek veicinata
izpratne un atpazistamiba Nacionalaja,
Eiropas un augstvertiga pasaules kino
jomas. Tapat Kinoteatris ir nozimiga
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vieta vietgjiem un starptautiskiem kino festivaliem, kas veido ne tikai Kinoteatra piedavajumu un
atpazistamibu, bet arT Rigas telu.

Melngalvju nams, kas atrodas pasa Vecrigas sirdi ir viena no krasnakajam €kam Riga, kas glaba
liecibas par gadsimtiem senu Rigas vésturi. Pateicoties Sabiedribas darbibai Rigas pilsétas
iedzivotajiem un viesiem ir iesp&ja Sis vestures liecibas “piedzivot” un izglitoties. Paslaik
Melngalvju nams ir viena no atpazistamakajam Rigas tlrisma vizitkartém. Saisttba ar
ievérojamiem tiirisma ierobezojumiem 2020.gada Melngalvju nams mainijis marketinga stratégiju
un komunikacija vairak orientgjas uz viet€jo sabiedribu. Tapat, ir izveidota programma skol€éniem,
Melngalvju nams sniedz savu artavu nacionalas programmas “Skolas soma” kvalitativa satura un
piedavajuma veidosana.

2020. gada esam ar1 sniegusi ievérojamu finansialu atbalstu SIA “Rigas nami” parvaldito ipaSumu
nomniekiem gan atbrivojot no nomas maksas, gan citos veidos, atbilstosi pasvaldiba noteiktajiem
normativajiem aktiem. Vairak informacija seit.

Privatuma politika

Sabiedribas vadiba apzinas draudu iesp&jamibu tas informacijas sistéemam, ka ar1 cita veida
glabatiem personas datiem un organiz€ personas datu apstradi saskana ar uz to attiecinamiem
normativajiem aktiem, ka ar1 personu datu aizsardzibu regul&joSo normativo aktu prasibam.

Informacijas drosibas vadibas mehanisms padara personas datus pieejamus personam, kuram ir
tiesibas attiecigu informaciju sanemt, taja pasa laika, nodrosinot tas aizsardzibu pret nepamatotu
izpausanu.

Sabiedribas majas lapa publiskota informacija:

Personas datu aizsardziba

Aktualitates

7.3. PAKALPOJUMU KVALITATE, ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMU

Vadibas pieeja. Pakalpojumu kvalitates un klientu apkalpoSanas pamatprincipi:

e atbildiga un cienas pilna attieksme pret Rigas veésturisko namu apsaimniekoSanu un riipes
par kultliras mantojuma saglabasanu nakamajam Rigas iedzivotaju un uznémeju paaudzeém;

e profesionala un izprotosa klientu apkalposana;

e kvalitativu, aktualu un pardomatu nacionala un starptautiska limena kultiiras notikumu un
produktu piedavajums.
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Klientu viedokla izzinaSana

Klients - kultiiras pakalpojumu pircejs, istermina noma

e 2019. gada pec Sabiedribas pasiitijuma veikts SIA “TNS Latvia” kvalitativais pétijums
“Rigas un Pierigas iedzivotaju viedoklis par Rigas Kongresu namu”, kura tika noskaidrots
Rigas un Pierigas iedzivotaju viedoklis par Rigas Kongresu nama t€lu, apmeklétaju viedoklis
par lielakajiem Rigas Kongresu Y
nama ka pasakumu norises vietas \_-_“_______4 it

4\5“..‘ .

konkurentiem Riga, ¢&kas, taja
notiekoso pasakumu vertejums, ka
arT uzklausiti ieteikumi Rigas
Kongresu nama nosaukuma
iesp€jamai  mainai.  Kopgjais
respondentu skaits — 800.

e 2019. gada kinoteatri “Splendid
Palace”, laika posma no 12.04.-

30.04.20109. tika veikta
apmekl&taju apmierinatibas
aptauja. Kop@jais respondentu
skaits — 181.
e Regulars mediju un socialo tiklu | Fr=iEARs ‘
monitorings. J = 4 f[ﬂj) Feiac”

velktas

Klients - nomnieks (ilgtermina noma)

o Ieprieksgja nekustamo Ipasumu apsaimniekoSanas un parvaldiSanas pakalpojuma kvalitate
novertéta 2018. gada, veicot klientu — nomnieku aptauju par pieredzi sadarbiba ar SIA
“Rigas nami” parvaldniekiem. Nakosa aptauja planota 2021. gada.

Sabiedribas pasakumu centri

Sabiedribas pasakumu centru darbibu 2020. gada ietekmé&ja Covid-19 pand€mija un pulc€Sanas
ierobezojumi, kas nelava planoto centru darbibu izpildit planotajos apme&ros. 2020. gada 13. marta
publiskam apmeklejumam tika slégti visi Sabiedribas pasakumu centri. Pasakumu centrs
“Melngalvju nams” atsaka darbu 15. maija un darbojas ierobezoti lidz 21. decembrim, kad tas tika
slegts atkartoti, kinoteatris “Splendid Palace” atsaka darbu 18. maija un bija slégts no 19. junija
lidz 5. septembrim, no 9. novembra Iidz 18. novembrim un no 21. decembra lidz 31. decembrim.
Savukart pasakumu centrs “Rigas Kongresu nams” planoto rekonstrukcijas darbu dél centra
darbibu vairs neatsaka.
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Kinoteatris “Splendid Palace”

2020. gada pavisam kopa tika izraditi 837 (planoti 1 766) kino seansi, kop€jais skatitaju skaits 44
957 (planoti 124 683), kas ir par 62,3 % mazak neka 2019. gada. lev@rojamais samazinajums
saistits ar COVID-19 virusa izplatibu un ierobezojumiem kultiiras nozare. Parskata gada kinoteatra
regularo repertuaru veidoja dazadas kinofestivalu programmas — starptautiskais kinoaktieru
festivals “Baltijas Perle”, “Rigas Starptautiskais Kino festivals”, “Manhetenas Starptautiskais
1sfilmu festivals™ un citi kino notikumi, kas tika realiz€ti ar ierobezotu apmekl&taju skaitu. levérojot
noteiktos pulcésanas ierobezojumus Covid-19 pandémijas laika, kinoteatr “Splendid Palace”
klatien€ nenotika Nacionalais filmu festivals “Lielais Kristaps”. Tapat, Kinoteatris parasti ir
majvieta latviesu filmu pirmizradém.

Paral@li kino programmai tiek attistiti
ar1 cita veida kultiiras pasakumi —
starptautisko operu, baletu un teatra
izrazu izradiSanu uz liela ekrana.
2020. gada ar labiem panakumiem un
skatitaju atsaucibu tika izraditi divi
notikumi - teatra izrade “Onegins” un
koncerts “Idiot Prayer — Nick Cave
Alone at Alexandra Palace”. Gada
laika pasakumu centra ,,Kinoteatris
“Splendid Palace™ no planotajiem

146 telpu nomas pasakumiem sakara
ar ierobezojumiem notika tikai 44 telpu nomas pasakumi (koncertiem, izradém, konferencém,
seminariem, izstadém) — no tiem 23 kulttiras, 21 korporativie un izglitojosi pasakumi.

“Rigas Kongresu nams”

Rigas Kongresu nams 2020. gada
sakuma darbojas ka nozimigs,
daudzfunkcionals kultiiras
infrastruktiiras centrs koncertu,
izrazu, izglitojoSu un dazadu
izklaides pasakumu rikoSana Rigas
pilséta. Rigas Kongresu nams
daudziem arvalstu maksliniekiem
Baltijas koncertu tiirés bija galvena
pasakuma norises vieta Latvija.
2020. gada (Iidz 13. martam)
pasakumu centra “Rigas Kongresu
nams” notikusi 14 pasakumi (Iidz 1.

S : % junijam tika planoti - 83), 8 -
kultiiras, 6 - izglitojoSie. 2020. gada Covid-19 noteikto pulc€Sanas ierobezojumu dél no 13. marta
lidz 31. maijam nenotika 16 pasakumi, par kuriem bija noslégti telpu nomas ligumi. Nemot véra
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planotos Rigas Kongresu nama rekonstrukcijas darbus, pasakuma centrs ir slégts pasakumu norisei
un parbiives darbu veiksanai.

Ka viens no galvenajiem Sabiedribas vid€ja termina darbibas stratégija 2020.-2022. gadam
noteiktajiem mérkiem - ir Rigas Kongresu nama atjaunoSana. AtjaunoSanas projektu paredzets
realiz€t vairakas kartas, atbilstosi finans€éjuma pieejamibai.

Projekta realizacijas mérkis ir ieklaut Rigas Kongresu namu pasaules makslinieku viesturneju un
konferencu dienaskartiba un attistit Rigas ka Eiropas kultiiras tiirisma potencialu. Realiz&jot Rigas
Kongresu nama parbiivi un jaunas vietas zimolu, Riga iegiis miisdienigu, multifunkcionalu
pasakumu norises vietu — music hall ar vismaz 1283 sédvietam, kas iezim&tu Rigu Ziemeleiropas
kart€ ka lidzvertigu starptautisku pasakumu norises vietu lidzas Stokholmas, Helsinku, Tallinas,
Vilnas multifunkcionalajam zalem.

Atjaunosanas projekta ietvaros ir pilniba mainits Rigas Kongresu nama &kas zimols - ir izstradats
jauns tels, zimols un grafiska identitate, ka arT ir veikta jaunas preCu zimes registracija Patentu
valdé. Kronvalda parka tuvums ir iedvesmojis jauno zales zimolu, ar1 parbuves arhitektiiru un
interjeru, kas veidoti p&c principa - parks ienak telpa. Jaunais projekts biis dala no latviskas kulttras
attistiSanas stasta.

2020. gada tika pabeigta Lielas zales un publisko zonu, ka arT interjera projekta projektésanas darbi.
“Melngalvju nams”

2020. gada Melngalvju nama norisinajas 49 pasakumi (planoti 79 pasakumi), no kuriem 6 -
kultiiras, 2 - izglitojosie un 41 - korporativie pasakumi. Kops 2017. gada nogales Melngalvju nama
vesturiskajos pagrabos ir izvietota ekspozicija, kas veltita Rigas un Melngalvju nama vésturei.
Ier,lémumi no ekspozicijas apskates veido biitisku dalu no kopgjiem pasakumu centra “Melngalvju
nams” iepémumiem — apméram 55,5 %, savukart apmekleta_]u skaits 2020. gada bija 22 484
personas, par 71,5 % mazaks neka planots.

2019. gada 17. decembri tika pienemts Ministru
kabineta rikojums Nr. 639 “Par finanSu Iidzeklu
pieskirSanu no valsts budZeta programmas “Lidzekli
neparedzetiem  gadijumiem”, kas  paredz
finans€juma, kas neparsniedz 774 360 euro,
pieskirSanu Kultiiras ministrijai ar mérki kompensét
Sabiedribai tas veiktos kapitalieguldijumus Latvijas
Nacionalas operas un baleta €ka. Tapat 2019. gada
18. decembri tika pienemts Rigas domes l€émums
Nr. 2854 “Par Rigas pilsétas pasvaldibai piederosa
nekustama 1IpaSuma Aspazijas bulvari 3, Riga
(kadastra Nr. 01000050056), nodosanu Latvijas
valstij Kultliras ministrijas persona valsts parvaldes
funkciju  nodro§inasanai”. IpaSuma nodo$ana 2 i
pabeigta 2020. gada 29. februari. il =~
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Telpu noma un apsaimnieko$ana

2020. gada parskata beigas Sabiedriba parvalda 54 nekustamos Tpasumus, no kuriem 37 pieder
Sabiedribai un 17 — Pasvaldibai.

Sabiedribas Ipasuma un parvaldiSana kopgja nekustamo Tpasumu telpu platiba parskata gada beigas
ir 111 774 m?, savukart zemes kop&ja platiba ir 122,72 ha. Parskata gada lielakie un butiskakie
Sabiedribas telpu nomas objekti Riga bija:

- Sabiedribas Tpasuma esosie objekti — Elizabetes iela 61 (3 758,5 m?), Krisjana Valdemara iela
5 (13 024,7 m?), Ratslaukums 5, 6, 7 (kopa 4 609,2 m?), Kalgju iela 9/11 (8 497 m?), Torna
iela 4 (7 694,6 m?), Amatu iela 4 (4 753,3 m?), Brivibas icla 49/53 (10 950 m?), Baznicas icla
19/23 (4 198,1 m?);

- Sabiedribai parvaldisana un apsaimniekosana esosie objekti — Kalku iela 1 (10 649,8 m?),
Daugavgrivas iela 140 (17 082,1 m?).

2020. gada 13. marta Latvijas Republika stajas speka ar
koronavirusa Covid-19 izplatibu saistiti ierobezojumi,

kas ietekmgja ilgtermina nomas klientu darbibu. TAVS BIROJS
levérojamu ietekmi tas atstaja ari uz Sabiedribas darbibu T
2020. gada. VECRIGAS

Lai sekm&tu Sabiedribas pakalpojumu un produktu DARIJUMU CENTRA

piedavajumu atpazistamibu tirgl, laikmetiga un aktiva ‘4.‘ —

uznémuma te€la sabiedriba veidoSanu un nodroSinatu ¥ NAMi

augstakus pardoSanas rezultatus, vienlaicigi palielinot

pasakumu centru darbibas ien€mumus, ka ar1 nemot véra

patérétaju uzvedibas tendences pastavigi mainigaja

digitalaja laikmeta un digitala marketinga instrumentu izmanto$anas nozimigumu efektivas
uznémuma komunikacijas ievieSana, nodrosinasana un produktu, pakalpojumu virziSanai tirgi, ar
turpmak Sabiedriba meérktiecigi par prioritati izvirza attistit efektivu digitalas komunikacijas un
digitala marketinga labakas prakses ievieSanu.

Marketings un komunikacija
Vadibas pieeja. Marketinga un komunikacijas pamatprincipi:

e atbalstosa Sabiedribas strat€gisko mérku sasniegSanai, kas rada pievienoto vertibu
Sabiedribas un sabiedribas ilgtsp€jigai attistibai;

e izzinatas sabiedribas vajadzibas un atbilstosi tirgus pieprasijumam izstradata marketinga
strat€gija un veidots produktu un pakalpojumu piedavajums;

e veidota un uzturéta regulara sazina ar klientiem viniem &rta vidg;

e attistitas tadas komunikacijas formas un veidi, kur pati komunikacija ir vértiba —
izglitojosa, auditorijai interesanta un noderiga.

Marketinga principi tiek izmantoti marketinga strat€giju un kampanu veidosana. Marketinga
kampanu kanalus, satura marketinga formatu un produkta cenu nosaka izvirzitie pamatprincipi.

Nemot véra Covid-19 globalas veselibas krizes izraisitos apstaklus un sekas - Sabiedribas
komercdarbibai nepiecieSamie, ka ar1 planotie marketinga, pardoSanas veicinaSana un
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komunikacijas pasakumi ir pielagoti un operativi parorganiz&ti, reag€jot uz situaciju un tirgus
pieprasijumu p&c attiecigajiem Sabiedribas pakalpojumiem un produktiem.

Ir veikta marketinga un komunikacijas kanalu stratégijas efektiva pielagoSana Covid-19 globalas
veselibas krizes izraisitajai situdcijai, par prioritati izvirzot tieSsaistes kanalus, ka arT nozares
pétijumos, jauninajumos balstitas digitala marketinga aktivitates.

Marketinga principi, kas ir 5P (Product, Price, Promotion, Place ad People) ir dal&ji rakstiski
formuléti Sabiedribas vid&ja termina darbibas stratégija 2020.-2022. gadam.

Atjaunotie Marketinga principi rakstiski tiks fiks@ti un ieklauti, atjaunojot Sabiedribas vidgja

termina darbibas stratégiju 2021.gada.

Marketinga stratégiju pamatprincipu salidzinajums

2019

2020

2021

Tradicionala marketinga un
digitala marketinga
instrumentu izmantoSanas
Sabiedribas marketinga
aktivitatém attieciba 30:70

Omnikanalu stratégijas
ieviesana digitalaja vide

Viedoklu Iideru marketinga
ievieSana

Marketinga budzetu efektiva
novirziSana digitala
marketinga instrumentu
izmantoSanai un digitala
marketinga reklamu
veidoSanai

Satura marketinga attistiba
un ievieSana

e-komercijas praksu attistiba
un ievieSana

Nemot véra Covid-19 globalas
veselibas  krizes  izraisitos
apstaklus un sekas - Sabiedribas
komercdarbibai nepiecieSamie,
ka ar1 planotie marketinga,
pardosanas  veicinaSana  un
komunikacijas  pasakumi ir
pielagoti operativi
parorganizeti reaggjot uz
situaciju un tirgus pieprasyjumu
péc attiecigajiem Sabiedribas
pakalpojumiem un produktiem.

un

Ir veikta parorientacija no
tradicionala marketinga uz
digitalo marketingu (attieciba
10:90)

Merktiecigi attistita e-
komercijas vide

Merktiecigi izmantoti digitala
marketinga kampanu iegiitie dati
marketinga aktivitaSu
pielagosanai mainigaja tirgus
situacija

Nemot véra mainigo tirgus un
pieprasijuma situaciju
marketinga aktivitates fokusétas
uz esos$o klientu lojalitates
nodroSinasanu

Turpinat attistit digitala
marketinga instrumentu
efektivu ievieSanu un
izmantoSanu marketinga
aktivitaSu stratégija

Merktiecigi attistit sociala
marketinga projektus

Ieviest un attistit Sabiedribas
sponsorésanas stratégiju

Izveidot taktiku digitala
marketinga aktivitaSu
nodro§inasana izmantojot
tikai pirmo pusSu datus

Fokusegties uz esoSo klientu
lojalitates nodroSinasanu

Veidot lielaku uzticibas un
pozitiva viedokla formeéSanos
patérétaju vida par
Sabiedribas piedavatajiem
paklpojumiem un produktiem

Pielagot un strategiski
organizet marketinga
komunikaciju dazadam
sabiedribas un vecuma
grupam un komiinam

35




SI4

“Rigas nami” ligtspéjas parskats 2019-2020

N.p.k. | Uzdevums Rezultats

1. Izstradat un apstiprinat Sabiedribas vid€ja termina | Apstiprinata Sabiedribas

darbibas stratégiju nakamajiem tris gadiem, nemot | vidja termina darbibas
vera Sabiedribas defin€tos prioritaros ilgtsp&jigas | stratégija 2021.-2023.
attistibas virzienus. gadiem

2. Stratégijas izstrades konteksta, parskatit Sabiedribas | Precizétas Sabiedribas

vertibas. vertibas

3. Ieviest Sabiedriba apstiprinatas korporativas | Izstradats un izpildits

parvaldibas un socialas atbildibas un ilgtsp&jas | Politiku ievieSanas plans
politikas, integréjot definéto principu ieklauSanu

visos Sabiedribas darbibas procesos, kontroles

sistémas.

4. Inform&t un izglitot Sabiedribas darbiniekus par | Veikti pasakumi saskana ar

korporativas parvaldibas un ilgtsp&jas jautajumiem. | Politiku ievieSanas planu

5. Merktiecigi planot sabiedribas atbalsta aktivitates | Sabiedribas planoSanas

saskana ar defin€tajam prioritatém un kriterijiem. dokumentos (Stratégija,
Marketinga, komunikacijas
stratégijas u.c.) ieklautas
sabiedribas atbalsta
aktivitates

6. Paplasinat produktu un pakalpojumu grupas, kuram | Veikti vismaz 2 zalie

pieméro ‘“zalo iepirkumu”, veicinat atbildigu | iepirkumi
iepirkumu praksi.

7. Veikt Sabiedribas eku energoefektivitates auditus. | Veikti planotie eku
energoefektivitates auditi,
izvertéti veicamie pasakumi,
sagatavots aktuals pasakumu
plans katrai auditetai ekai

8. Samazinat patérinu. Veikta siltumenergijas un
elektroenergijas patérina
uzskaite.

Definéti mérki
siltumenergijas,
elektroenergijas un papira
patérina samazinajumam, ka
ar1 noteikti pasakumi So
meérku sasniegSanai.

9. Pilnveidot sadarbibu ar ieinteres€tajam pusém. Veiktas klientu aptaujas;

Parskatita Sabiedribas daliba
organizacijas;

Izstradata un 1stenota
Sabiedribas darbinicku
apmierinatibas ar darbu
aptauja.
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10. Izstradat rokasgramatu jaunajiem darbiniekiem. Izstradata un apstiprinata
rokasgramata jaunam
darbiniekam.

11. Pilnveidot stidzibu un priekSlikumu uzskaites un | Izstradata un apstiprinata

analizes kartibu. kartiba.
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ok wn

Sabiedribas parvaldes uzdevuma delegéSanas liguma izpildes atskaites par 2019. un 2020.
gadiem.

Sabiedribas 2019.gada parskats un 2020. gada parskata projekits.

Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégija 2020.-2022. gadam.

Rigas pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribu 2019. gada parskats.

Ieksgjie normativie dokumenti, informacija, statistika.

Bildes un materiali no Sabiedribas socialo tiklu kontiem u.c.
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Indikators | Apraksts/ Nosaukums

| Lapa/ komentars

Universalie indikatori

GRI 101 Visparéjie zinojuma veidoSanas principi (Foundation)

101-1 Ieintereséto pusSu ieklauSana

Indikatori nosaka

101-2 Ilgtsp&jas konteksts

Vispargjos parskata

101-3 Butiskuma faktors

(zinojuma) veidoSanas

101-4 Pilnigs saturs

principus. Tiek nemti
vera visa parskata.

101-5 Preciza un detalizéta informacija

101-6 Lidzsvarota informacija

101-7 Skaidra informacija Indikatori nosaka
101-8 Salidzinama informacija parskata (zinojuma)
101-9 Uzticama informacija (dati un to analize) kvalitati. Tiek nemti vera
101-10 Savlaicigums. Zinojumi ir regulari un laika visa parskata.

GRI 102 Vispareja informacija (General Disclosures)

Uznémuma profils

102-1 Uznémuma nosaukums 4
102-2 Darbiba, zimoli, produkti, pakalpojumi 4,5
102-3 AtraSanas vieta, adrese 4
102-4 Darbibas vieta 4
102-5 Juridiskais statuss 5
102-6 Tirgi, kuros darbojas 4,5
102-7 Uzpémuma meérogs 4,5
102-8 Informacija par darbiniekiem u.c. nodarbinatajiem 7,24
102-9 Piegades kéde 15
102-10 Biitiskas izmainas uznémuma un piegades k&de B
102-11 Piesardzibas principi jeb pieeja 8
102-12 Argjas iniciativas 17
102-13 Daliba organizacijas 16
Stratégija
102-14 Augstaka ltmena vaditaja pazinojums 1
102-15 Biitiskakas ietekmes, riski un iesp&jas 19, 24, 29, 30
Etika un godigums
102-16 Vertibas, principi, standarti un uzvedibas normas 11,12
102-17 Mehanismi attieciba uz bazam par &tiskiem 11,12
aspektiem
Parvaldiba
102-18 Parvaldibas struktiira 5
102-19 Deleggjosa iestade 4,5
102-20 Izpildvaras atbildiba par biitiskiem aspektiem 5,6
102-21 Konsultacijas ar ieinteresétajam pusém par biitiskiem | 13, 14
aspektiem
102-22 Augstakas parvaldes struktiiras 5,6
102-23 Augstakas parvaldes struktiras vaditajs 56
102-24 Augstakas parvaldes atlase, nominéSana un izvéle 5
102-25 IntereSu konflikts 5)
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102-26 Augstakas parvaldes loma mérku, vértibu un 14,15
stratégijas noteikSana

102-27 Kolektivas zinasanas par augstako parvaldibas 5, 36
strukturu

102-28 Augstakas parvaldibas struktiiras darbibas 5
novertéjums

102-29 Ekonomiskas, vides un socialas ietekmes noteikSana | 10, 21, 22, 24
un parvaldiba

102-30 Risku parvaldibas procesu efektivitate 19

102-31 Ekonomisko, vides un socialo jautajumu parskatiSana | 10, 21, 22, 24

102-32 Augstakas parvaldibas strukttiras loma ilgtsp€jas 1,2,10
zinos$ana

102-33 Zino$ana par kritiskam problémam 5

102-35 Atlidzibas politika 9

102-36 Atlidzibas noteikSanas process 5, 25, 26

102-37 Ieinteres@to pusu iesaistiSana atalgojuma noteikSana | 12, 25, 26, 27

Ieintereséto pusu iesaiste

102-40 Ieintereséto pusu uzskaitijums 13,14

102-41 Kopligumi 28

102-42 Ieinteres€to pusu definéSana 13,14

102-43 Pieeja ieinteres€to pusu iesaistiSanai 13, 14, 27, 31, 36, 37

102-44 Butiskakas temas un bazas 1,29, 31,34

Zinosanas prakse

102-45 Konsolidétajos finanSu parskatos ieklautas vienibas 9,21

102-46 Zinojuma tému un satura definéSana 3

102-47 Materialie jeb finanSu temati 9,21

102-48 Informacijas korekcijas 3

102-49 Izmainas zinojumos 3

102-50 Zino8anas periods 3

102-51 P&dgja zinojuma datums 3

102-52 ZinoSanas cikls 3

102-53 Kontaktpunkts jautadjumiem par zinojumu -

102-54 Prasibas par zinoSanu saskana ar GRI Standartiem 3

102-55 GRI satura indekss -

102-56 Argjs novertéjums 3

GRI 103 Vadibas pieeja

103-1 Biitiskas t€émas un to robezu skaidrojums Vadibas pieeja definéta

103-2 Parvaldibas pieeja biitiskajam témam katra sadala

103-3 Vadibas pieejas novertejums

Specifiskie indikatori

GRI 200 Ekonomikas indikatori

201 Ekonomiskais sniegums 21

202 Tirgus attiecibas 15, 30

203 Netiesa ekonomiska ietekme 21

204 lepirkumu prakse 15,18

205 Pretkorupcija 11,12

206 Negodiga komercprakse 11,12

GRI 300 Vides indikatori
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301 Materiali -

302 Energoefektivitate 22,23, 36

303 Udens un notekiideni -

304 Biologiska daudzveidiba Nav attiecinams
305 Emisijas Nav attiecinams
306 Notekiaideni un atkritumi -

307 Atbilstiba vides prasibam 10

308 Piegadataju vides novertéjums 14,19

GRI 400 Socialie indikatori

401 Nodarbinatiba 7,24

402 Darbinieku/ vadibas attieciba 8,9

403 Darba drosiba un aizsardziba 25, 28

404 Apmacibas un izglitiba 25

405 Dazadiba un vienlidzigas iesp&jas 28

406 Diskriminacija 28

407 Tiesibas veidot vai iestaties organizacijas 28

408 Bérnu nodarbinasana Nav attiecinams
409 Piespiedu nodarbinasana Nav attiecinams
410 Drosibas prakse 25, 28

411 Pamatiedzivotaju tiesibas 29

412 Cilvektiesibu novertejums 24

413 Vietgja kopiena 14, 29, 36

414 Piegadataju socialais novertéjums 14,19

415 Sabiedriska kartiba 29

416 Klientu veseliba un drosiba 30, 31, 32, 33
417 Marketings un zimolvediba 34

418 Klientu privatums 30

419 Socialekonomiska atbilstiba -
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