SIA “Rigas nami”

NEFINANSU MERKU IZPILDES APKOPOJUMS
2023.-2025. gads

Parskata tverums
Parskata apkopoti 25 nefinansu apakSmeérki, to rezultativie raditaji un 2024.—2025. gada faktiska izpilde. 2023. gads izmantots ka
kvalitativa baze, jo KPI nebija apstiprinati.




Stratégiskie nefinansu mérki un uzdevumi

. _____________________________________________________________________________________________________________________L
SIA “Rigas nami” vidéja termina darbibas stratégija 2024.—2028. gadam nosaka piecus prioritaros nefinanSu mérkus. Katram mérkim noteikti stratégiskie uzdevumi jeb apakSmeérki,
kuru gada izpilde detalizéti atspogulota turpmakajas parskata tabulas.

Mérki M1-M3

M1 Paplasinat kvalitativi un ilgtermina lietderigi parvaldito Pasvaldibas administrativo un komercdarbibas nekustamo ipaSumu apjomu
M1.1 Izstradat nekustamo ipasumu portfela stratégiju M1.2 Palielinat parvaldisana eso$o Pasvaldibas NI apjomu pilna cikla parvaldisanai
M1.3 Atbalstit Pasvaldibas iestazu darbibu ar kvalitativu un ilgtspéjigu apsaimniekoSanu M1.4 Definét vienotu pakalpojumu grozu un servisa limeni

M1.5 Lidzsvarot kultiiras TpaSumu sabiedriskas vajadzibas un rentabilitati

M2 Ekonomiski efektivi un vienveidigi augsta kvalitaté nodrosinat Pasvaldibas dzivojamo maju parvaldi$anu
M2.1 Organizet Pasvaldibas dzivojamo maju parvaldiSanas parnemsanu M2.2 Sniegt kvalitativus majoklu apsaimniekosanas pakalpojumus un savlaicigi remontét
M2.3 lIzstradat atjaunoSanas un parbiives projektus un organizét éku atjaunoSanu M2.4 Vairot Pasvaldibas dzivojama fonda apméru, biivejot majoklus péc pieprasijuma

M2.5 lzstradat sadarbibas modelus ar privatiem investoriem un vértét PPP

M3 Veicinat saimniecisko darbibu Pasvaldibas un “Rigas nami” tirgos
M3.1 Maksimali ienesigi attistit un parvaldit tirgu objektus M3.2 Saglabat RCT un Vidzemes tirgus kultarvésturisko vértibu un unikalitati
M3.3 lzstradat RCT attistibas koncepciju un sakt tas istenosanu M3.4 lIzstradat Vidzemes tirgus attistibas koncepciju un sakt tas istenosanu

M3.5 lzvertéet iespéjas atsavinat tirgu “Latgale”

M4 Sekmét ilgtspéjigu nekustamo Tpasumu parvaldi$anu un attistibu
M4.1 Apzinat darbibas ietekmi uz klimatu un izstradat SEG emisiju metodiku M4.2 lzstradat ilgtspéjas stratégiju lidz 2035. gadam un energoefektivitates planu
M4.3 leviest energoparvaldibas sistemu ISO 50001 un energosertificét ekas M4.4 Parbaves un atjaunosana uzlabot vides pieejamibu
M4.5 Attistit modernu un értu darba vidi energoefektivas ékas M4.6 Veidot piegazu kédes péc aprites ekonomikas principiem

M5 Celt “Rigas nami” zimola vértibu ar labu parvaldibu un inovacijam
M5.1 Nodrosinat atbildigu komercpraksi un augstu darba vides kvalitati M5.2 Celt klientu apmierinatibu ar parvaldiSanas un apsaimniekoSanas pakalpojumiem
M5.3 Lidzdarboties pétniecibas un inovaciju projektos M5.4 Attistit korporativo identitati un kultaru, palielinot darbinieku iesaisti
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yJIPX 3 Bazes gads bez apstiprinatiem KPI

Izpildes kopsavilkums péc apakS8mérkiem

2023. gada norisinajas SIA “Rigas nami” vidéja termina darbibas stratégijas izstrades process un Gaidu véstules mérkiem nebija noteikti gada KPI. Zemak noradttie rezultati ir
konteksts, nevis vértéjums pret 2024.—2028. gada mérkiem.

2023. gada rezultats

Nozime 2024.-2025. gada mérkiem

Stratégija un parvaldiba

Pasvaldibas objekti

Dzivojamais fonds

Tirgi

Kultira un ilgtspéja

Izstradata VTD stratégija un ricibas plans; aktualizétas politikas;
pilnveidoti personala procesi; iedzivinats iek$€jais audits un
komunikacijas funkcija.

Apsaimniekoti 583 objekti un izpilditi 8 087 pieteikumi Tpasuma
departamenta liguma.

Apsaimniekoti 6 143 dzivokli; noslégts 681 Tres ligums, atbrivoti 249 un
izremonteéti 40 dzivokli.

RCT novérstas patvaligas bavniecibas sekas, atjaunots Saknu paviljona
jumts un sakta telpiska koncepcija; Vidzemes tirga atjaunota publiska
aktivitate.

Pasakumu centru ienémumi divreiz parsniedza planu; Splendid Palace
sakti energoefektivitates darbi; RN iesaistijias MULTICLIMAT.

Izveidots pamats M5 parvaldibas, kultdras, klientu un inovaciju
apakSmerkiem.

Baze M1 pakalpojumu apjoma, servisa limena un digitalizacijas mérkiem.

Baze M2 parvaldiSanas un remontu kvalitates mérkiem.

levads M3 koncepciju, investiciju un aizpildijuma mérkiem.

Baze M1.5 kultlras rezultatiem un M4 klimata un energétikas mérkiem.
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M1

Izpildes kopsavilkums péc apakSmérkiem

Ricibas virziens

nekustamo ipasumu apjomu

Rezultativais raditajs

2024 — izpilde

Paplasinat kvalitativi un ilgtermina lietderigi parvaldito Pasvaldibas administrativo un komercdarbibas

2025 — izpilde

M1.1

Izstradat nekustamo 1pasumu
portfela stratégiju

M1.2

Palielinat parvaldisana esoso
Pasvaldibas NI apjomu pilna cikla
parvaldisanai

M1.3

Atbalstit Pasvaldibas iestazu darbibu
ar kvalitativu un ilgtspéjigu
apsaimniekos$anu

M1.4

Definét vienotu pakalpojumu grozu
un servisa limeni

M1.5

Lidzsvarot kulturas ipasumu
sabiedriskas vajadzibas un
rentabilitati

M2

Izpildes kopsavilkums péc apakSmérkiem

Ricibas virziens

Izstradats NI prioritaro
attistibas projektu plans.

50 % pieaugums no bazes
vertibas.

50 % pieaugums no bazes
vértibas; gada aktivitates
termina.

Definéts pakalpojumu grozs
un servisa lTmenis katra
segmenta.

Lidzsvaroti kultiras darbibas
virziena ienémumi un
izdevumi.

Rezultativais raditajs

DALEJI / UZSAKTS

NI portfelis izskatits un prioritates apstiprinatas 2025. gada
februart. Amatu ielas 4 prieksizpéte zaudéja aktualitati;
Lacplésa ielas 60 un Brivibas ielas 86 scenariji noteiktaja
termina netika pabeigti. Kalgju iela 78 virzita atsavinasanai.

DALEJI / UZSAKTS

Sagatavots piedavajums par ¢etru objektu parnemsanu.
Piedavajums nosutits Pasvaldibai, tatu Zemgalu ielas 1 un
Pérses ielas 10/12 pilna cikla parnemsanai piekriSana netika
sanemta.

I1ZPILDITS

Nosutits pakalpojumu apméra piedavajums, ieviests
inZenierkomunikaciju apsekosanas process un 100 % darba
uzdevumu registracija un koordinacija sistéma Frontu.

I1ZPILDITS

Noslégti arpakalpojumu ligumi avarijas un bavdarbiem,
ATUD vakances aizpilditas 93 % apméra un ar RD Ipasuma
departamentu apstiprinats servisa [lmena reglaments.

IZPILDITS

Melngalvju nama 112 600 ekspozicijas apmeklétaju un 103
pasakumi. Splendid Palace kino seansa vidé&jais
apmekléjums pieauga par 6 %; telpu noma notika 157
pasakumi.

2024 — izpilde

DALEJI / UZSAKTS

Portfelis parskatits; veikti vairaki atsavinasanas un ilgtermina
nomas izvértéjumi. Dala rezultatu pabeigta vai izskatita
2026. gada janvari—februarT; viena izsole 2025. gada
rezultatu nedeva.

DALEJI / UZSAKTS
Parnemtas 7 dzivojamas majas. Pasvaldibas komercportfela
un vienota biroja piedavajumi uzsakti; izpilde pagarinata Iidz
2026. gada beigam.

IZPILDITS

Apkopes reglamenta izpilde 92 %. Apstiprinata digitalo
parmainu un éku vadibas koncepcija, ieviesti Frontu
papildindjumi un noslégts arpusdarba laika zvanu centra
[Tgums.

DALEJI / UZSAKTS

Remontdarbi veikti atbilstosi procesu shémai; klientu
informésanai vértéta SMS funkcija. Servisa sektora klientu
apmierinatiba bija 66 %, tada pati ka 2024. gada.

DALEJI/ UZSAKTS

Melngalvju nama apmeklétaju skaits pieauga par 4 %,
pasakumu skaits par 10 %; notika 169 telpu nomas
pasakumi. Kino apmeklgjums pieauga par 3 % pret 5 %
mérki, nemot véra Straumes zales 4,5 ménesu dikstavi.

Ekonomiski efektivi un vienveidigi augsta kvalitaté nodrosinat Pasvaldibas dzivojamo maju parvaldiSanu

2025 — izpilde

M2.1

Organizét Pasvaldibas dzivojamo
maju parvaldiSanas parnemsanu

M2.2

Sniegt kvalitativus majoklu
apsaimniekosanas pakalpojumus un
savlaicigi remontét

M2.3

Izstradat atjaunosSanas un parbives
projektus un organizét eku
atjaunosanu

Parvaldisana 100 %
Pasvaldibas dzivojamo maju,
kas nepiecieSamas dzivokla
jautajumu risinasanai.

Parbavéti vai atjaunoti 2,5 %
no visiem RN dzivokliem.

100 % projektu Tpatsvars no
sanemtajiem Padvaldibas
pieprasijumiem.

IZPILDITS

Parvaldisana parnemti objekti Prasu iela 25A un Lielupes
iela 1 k-10; kopa ar MVD izveértétas perspektiva
parnemamas ekas.

IZPILDITS

Sakartots dzivok|lu remonta un nodoSanas process. Frontu
pieteikti 27 117 darbi, no tiem izpilditi 97,04 %; remonta
kartiba apstiprinata 2025. gada februarf.

NAV IZPILDITS

Trispuséjais llgums partraukts finanséjuma trdkuma dél.
Projekta turpinasanai bija jameklé Pasvaldibas, argjais vai
partneru finans&jums.

NAV VERTETS

2025. gada avota izpildes ailé noradita svitra; atsevisks
vertéjams rezultats Sim apakSmeérkim nav sniegts.

IZPILDITS

Darbi veikti saskana ar planu; Iidz 15.07.2025. pabeigti
remonti 21 dzivokli. Kavéta rinda likvidéta, stdzibas nav
sanemtas un nodo$anas termini ievéroti.

IZPILDITS

Ar MVD parrunati dzivojamas majas attistibas sadarbibas
modeli; precizétas prasibas un iesniegts piedavajums Ziepju
ielas 11 parbuvei Tres dzivok|os.
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Ricibas virziens

Rezultativais raditajs

2024 — izpilde

2025 — izpilde

M2.4

Vairot Pasvaldibas dzivojama fonda
apmeéru, buvéejot majoklus péec
pieprasijuma

M2.5

Izstradat sadarbibas modelus ar
privatiem investoriem un vertét PPP

M3

Izpildes kopsavilkums péc apakSmérkiem

Ricibas virziens

RN realizé 100 % jauno
Pasvaldibas dzivojama fonda
attistibas projektu.

Izstradati 2 sadarbibas
modelu priekslikumi.

Rezultativais raditajs

I1ZPILDITS

Kopa ar MVD izvértéti dzivojamo éku bivniecibai pieejamie
zemesgabali un RN 1pasuma eso$o éku piemérotiba
dzivojamajai funkcijai.

IZPILDITS

NodroSinata I1dzdaliba Pasvaldibas majoklu politika un kopa
ar MVD izveidota darba grupa dzivojama fonda attistiSanai.

Veicinat saimniecisko darbibu Pasvaldibas un “Rigas nami” tirgos

2024 — izpilde

IZPILDITS

Uzsakta sadarbiba ar MVD jaunas €kas blvniecibai; par
projekta vietu izvéléts zemesgabals Lielvardes un Dzelzavas
ielas start.

DALEJI/ UZSAKTS

Uzsaktas sarunas ar kreditiestadém par finans€jumu. Viena
aktivitate zaudéja aktualitati neatrisinatu TpaSumtiesibu
jautajumu dél; turpinajums paredzéts 2026. gada.

2025 — izpilde

M3.1
Maksimali ienesigi attistit un
parvaldit tirgu objektus

M3.2

Saglabat RCT un Vidzemes tirgus
kultarvesturisko véertibu un
unikalitati

M3.3

Izstradat RCT attistibas koncepciju
un sakt tas 1steno$anu

M3.4

Izstradat Vidzemes tirgus attistibas
koncepciju un sakt tas isteno$anu

M3.5

lzvertet iespéjas atsavinat tirgu
“Latgale”

M4

Izpildes kopsavilkums péc apakdmérkiem

Ricibas virziens

2028: RCT paviljoni 70 %,
Spikeri 90 %, rGpniecibas
tirgus 85 %, Vidzemes tirgus
40 %.

12 milj. EUR investicijas RCT
un Vidzemes tirgus attistiba.

Izstradata RCT attistibas
koncepcija.

Izstradata Vidzemes tirgus
attistibas koncepcija.

Izvértéta tirgus “Latgale”
teritorijas atsavinasana.

Rezultativais raditajs

DAI,_I_EJI | UZSAKTS

Aizpildijums: RCT paviljoni 57,03 % (mérkis 50 %), Spikeri
43,71 % (50 %), Vidzemes tirgus 50,32 % (20 %), tirgus
Latgale 61,95 %. Zivju paviljona degustaciju zona parcelta
uz 2025. gadu.

DALEJI / UZSAKTS

Saknu paviljona bivdarbi nodoti ekspluatacija un veikti
remonti RCT un Vidzemes tirgd. Norazu sistémas
koncepcija parcelta uz 2025. gadu.

I1ZPILDITS
RCT attistibas koncepcija izstradata; veikta priekSizpéte
Spikeru éku pieméroSanai biroju funkcijai.

IZPILDITS

Veikta Galas un Piena paviljonu energoefektivas renovacijas
priekSizpéte un Galas paviljona alternativu funkciju
izvértéjums; nodrosinata daliba koncepcijas darba grupa.

DAI,I_EJI | UZSAKTS

2024. gada termina izvértéjums netika pabeigts; tas veikts
2025. gada aprilt, lemjot dalu teritorijas pielagot
autostavvietai.

Sekmeét ilgtspéjigu nekustamo ipaSumu parvaldiSanu un attistibu

2024 — izpilde

DAI,I_EJI | UZSAKTS

Rapniecibas tirgus un Spikeru projekti turpinas 2026. gada.
RCT aizpildijums: paviljoni 61,61 %, atklata/slégta teritorija
43,04 %, Spikeri 39,91 %. Ekskursijas un degustacijas
pieauga par 28 %; klientu apmierinatiba saglabajas 81 %.
IZPILDITS

Rapniecibas precu tirdznieciba paviljona sakta 2025. gada
septembrt; pabeigta Saknu paviljona sagatavosana un Piena
paviljona jumta konstrukciju pastiprinasana.

IZPILDITS

Koncepcijas finanséSanas modelis parrunats ar RD; Spikeru
2 un Papolu 7 paredzéti RN biroju apvieno$anai, 1stenoti
iesaistes pasakumi.

IZPILDITS

Vidzemes tirgus attistibas risinajuma Tstenosanai ligums
noslégts 07.05.2025.

IZPILDITS
Izvértéjums apstiprinats 11.04.2025. valdes sédé.

2025 — izpilde

M4.1

Apzinat darbibas ietekmi uz klimatu
un izstradat SEG emisiju metodiku

SEG emisiju metodika un
emisiju samazinasanas plans.

NAV IZPILDITS

Apzinati SEG aprékinu riki un izstradata metodika, bet
emisiju samazinasanas plans nebija pabeigts; tas parcelts
lTdz 31.07.2025.

IZPILDITS

Apstiprinata iek$éja SEG metodika, noteiktas bazes
vértibas, izveidota vides parvaldibas sistéma un apstiprinati
SEG samazinasanas mérki.
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Ricibas virziens

Rezultativais raditajs

2024 — izpilde

2025 — izpilde

M4.2

Izstradat ilgtspéjas stratégiju lidz
2035. gadam un energoefektivitates
planu

M4.3

leviest energoparvaldibas sistemu
ISO 50001 un energosertificét eékas

M4.4

Parbiavés un atjaunosana uzlabot
vides pieejamibu

M4.5

Attistit modernu un értu darba vidi
energoefektivas ékas

M4.6
Veidot piegazu kédes péc aprites
ekonomikas principiem

M5

Izpildes kopsavilkums péc apakSmérkiem

Ricibas virziens

Izstradata stratégija un 5
energoefektivitates projekti ar
aréju atbalstu.

leviesta ISO 50001 sistéma un
energosertifikati 100 % éku.

10 vides pieejamibai
pielagotas €kas.

3 izstradatas koncepcijas.

ligtspéjas indeksa Zelta
kategorija.

DALEJI / UZSAKTS

Veikts éku energoaudits, dubulta batiskuma un CSRD
atbilstibas izvértéjums, sagatavotas ilgtspgjas
pamatnostadnes. Skaitliskie energoefektivitates merki
parcelti uz 2025. gadu.

IZPILDITS

Izstradats éku energosertifikacijas grafiks,
energoparvaldibas sistémas ievieSanas plans un
energoefektivitates standarti atjaunosanas projektiem.

DAI,_I-EJI | UZSAKTS

AtjaunoSanas projektos ievérotas pieejamibas prasibas un
izveidots prioritaro €ku saraksts. Konkréta objekta
pieejamibas uzlabosana tvéruma mainas dé| parcelta uz
2025. gadu.

DALEJI / UZSAKTS

Pabeigta Brivibas ielas 49/53 energoefektivas atjaunosanas
prieksizpéte. Visas ékas projektéSanas sakums parcelts uz
2025. gada jaliju.

DALEJI / UZSAKTS

leviesta atkritumu SkiroSana birojos, koplietoSanas darba
vietas un aprites ekonomikas pilotprojekts. ligtsp€jas
indeksa sasniegta Sudraba, nevis Zelta kategorija.

Celt “Rigas nami” zimola vertibu ar labu parvaldibu un inovacijam

IZPILDITS

Noteiktas bazes vértibas, noslégts llgums ar Rigas
energétikas agentdru un regulari apkopotas aréja
[Tdzfinans&juma iespéjas.

DAI,.I'EJI | UZSAKTS

Sistéma izveidota, energopolitika un mérki apstiprinati,
trikstosie energosertifikati registréti BIS. ISO 50001
iekSéjais audits un sertifikacija parcelti 1dz 2026. gada
martam.

DALEJI/ UZSAKTS

Pieejamiba nodroSinata Baznicas iela 19/23. Melngalvju
nama darbi parcelti uz 2026. gada vestibila parbavi; RCT
uzlabojumi tiek Tstenoti secigi ar koncepciju.

DALEJI/ UZSAKTS

Brivibas iela 49/53 sakti 2. stava pielago$anas darbi; Plpolu
iela 7 sakta atjaunosana, Spikeru ielai 2 veikts iepirkums.
NEégu ielas 7 aktivitate zaudgja aktualitati.

DAI,I_EJI | UZSAKTS

NotikuSas divas macibas, izplatiti informativie materiali,
nodro$inata skiroSana un aprites prasibas iepirkumos.
Daliba indeksa zaudgja aktualitati, jo 2025. gada tas netika
organizéts.

M5.1

Nodrosinat atbildigu komercpraksi
un augstu darba vides kvalitati

M5.2

Celt klientu apmierinatibu ar
parvaldi$anas un apsaimniekosanas
pakalpojumiem

M5.3

Lidzdarboties pétniecibas un
inovaciju projektos

M5.4

Attistit korporativo identitati un
kultaru, palielinot darbinieku iesaisti

Rezultativais raditajs

Gada parskats bez revidentu
iebildém.

+10 % kopéjais klientu
apmierinatibas pieaugums;
>85 % socialo maju klientiem.

Vismaz 30 000 EUR
ikgadgjais budzets inovacijam.

+10 % darbinieku piesaistes
pieaugums; darbinieku
mainiba <10 %.

2024 — izpilde

IZPILDITS

leviesti maksas pakalpojumi, apstiprinats CRM ievieSanas
plans, Power Bl izvértéjums ieklauts IT stratégija un
zemsliekSna iepirkumiem ieviesta Mercell sistéma.

DALEJI / UZSAKTS

Veikta klientu aptauja un ieintereséto pusu analize. Izveidota
Klientu apkalpo$anas un atbalsta nodala, bet vienotais
process parcelts [1dz 30.06.2025.

1ZPILDITS

Uzsakta daliba MULTICLIMAT, nodro$inata iesaiste Eiropas
iniciativas un noslégts ligums ar Eiropas Digitalas inovacijas
centru.

1ZPILDITS

leviesta kvalitates un risku vadiba, darba izpildes
novértéSana, adaptacijas un attistibas plani, atalgojuma un
motivacijas sistéma; veikts darbinieku piesaistes pétijums.

2025 — izpilde

IZPILDITS

Izvértétas jaunas komercdarbibas jomas, nodrosinata IT
projektu uzraudziba, veikts BIM izvértéjums. Izstradati 55
atbalsta un vadibas procesu apraksti un aktualizéti 5
pamatdarbibas procesi.

DALEJI / UZSAKTS

01.07.2025. darbu saka vienotais KAC un apstiprinats
klientu standarts. RN Facebook auditorija pieauga par 22,5
%, LinkedIn par 21,0 %; kopéjais socialo tiklu vid&jais
pieaugums bija 17 %.

DALEJI / UZSAKTS

Izveidota inovaciju véstnesu kustiba, nodroSinata daliba
VNITech un citas darba grupas, ar LU apstiprinata digitalo
parmainu koncepcija..

DALEJI / UZSAKTS

Lielaka dala personala aktivitasu izpildita, tacu HOP riks
zaudgja aktualitati. Darbinieku piesaistes indekss
samazinajas no 50 I1dz 49 punktiem
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