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Visparigie jautajumi

1. SIA “Rigas nami” (turpmak — Sabiedriba) nekustamo IpaSumu parvaldiSanas un

apsaimniekoSanas politikas (turpmak — Politika) mérkis ir Sabiedribas 1paSuma, parvaldiSana

un apsaimnieko$ana nodoto nekustamo IpaSumu (turpmak — NI) parvaldisanas un

apsaimniekoSanas pamatprincipu un darbibas virzienu noteik$ana, lai istenotu vienotu,

caurskatamu, sabiedribas interes€m atbilstoSu, optimalu un lietderigu, uz TpaSumu

saglabasanu, attistibu un vertibas celSanu vérstu ricibu.
2. Politika nosaka pasakumus NI parvaldisanas un apsaimniekoSanas parvaldibas modela
stenosanali, ko realizé Sabiedribas struktiirvienibas un komisijas, lai nodroSinatu:

2.1. NI ka kultiirvésturisku vertibu saglabasanu;

2.2. pilnvertigu un aktualu NT objektu tehniska un vizuala stavokla noveértésanu;

2.3. katra NI objekta investiciju un perspektivas izmanto$anas ilgtermina planu
apstiprinasanu;

2.4. katram NI atbilstodu uzturéSanas un apsaimnicko$anas pakalpojumu programmu
izpildi;

2.5. nomas objektu rentabilitati;

2.6. attistibas planoSanas dokumentos noteikto uzdevumu izpildes uzraudzibas kartibu;

2.7. NI parvaldisanas organizeé$anu, vérstu uz ekonomiju un efektivitati un maksimalas
atdeves giiSanu no NI.

3. Politika lietotie termini:

3.1. Nekustama 1pasuma parvaldiSana — nekustama Tpasuma objekta parvaldiSanas procesa
organizg€Sana un vadiSana, nodrosinot Ipasuma uzturéSanu un saglabasanu atbilstosi
normativo aktu prasibam, tai skaita TpaSuma tehniska stavokla apzinasana,
parvaldisanas ienémumu un izdevumu analize, izmantosanas perspektivu izverté$ana,
parvaldiSanas darba, IpaSuma uztur€Sanai un attistiSanai nepiecieSamo pasakumu plana
un investiciju plana sagatavosana, €kas vai biives tehniska un vizuala apsekosana un
uzlaboSanas darbu (remonti, renovacija vai rekonstrukcija) planoSana, finansu
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uzskaites organizéSana, lietas veSana, civiltiesisko ligumu slégSana, tai skaita par
nekustama TpaSuma apgriitinasanu ar lietu tiestbam un par nekustama ipasuma
lietosanu (tai skaita istermina un ilgtermina nomu un dzivojama fonda iziréSanu)
atbilstosi normativo aktu prasibam, un to izpildes kontrole.

3.2. Nekustama 1paSuma apsaimniekoSana — viena no nekustama ipaSuma obligati
veicamajam parvaldiSanas darbibam ar mérki nodro$inat objekta, t.sk. inzeniersistému
un to elementu, nepartrauktu atrasanos ekspluatacijas kartiba un fizisku saglabasanos,
veicot regularas un neregularas tehniskas apkopes un remonta darbibas visa
ekspluatacijas laika, avarijas noverSanu, teritorijas un &ku tiribu, komunalo
pakalpojumu pieejamibu, dezinsekcijas, deratizacijas un dezinfekcijas prasibu izpildi,
fizisko un tehnisko apsardzi, ugunsdros$ibas prasibu ievéroSanu, U.C.

I. NI parvaldiianas un apsaimnieko$anas pamatprincipi

Sabiedriba atbilsto$i normativo aktu prasibam un saistoSajiem iek$€jiem normativajiem

aktiem, NI parvaldiSanas darbibu ietvaros ievéro $adus pamatprincipus:

4.1. parvaldiSanas un apsaimniekoSanas procesa nepartrauktibu, nodrosinot NI saglabasanu
visa ta ekspluatacijas laika;

4.2. parvaldisanas procesa nodrosinot NI uzlabo$anu, prioritates un to vertibas cel$anu;

4.3. péc iespéjas optimalu parvaldisanas darba metozu izvéli, t.sk. uz ekonomiskumu,
produktivitati un efektivitati balstitu ienémumu — izdevumu veidoSanu;

4.4. nodro$ina sabiedribas kopuma un SIA “Rigas nami” personala drosibas vai veselibas
apdraud€juma nepielaujamibu;

4.5. apkartgjas vides kvalitates saglabasanu un uzlabosanu parvaldiSanas procesa.

Parvaldisanas darba organizéSanai un efektivitates paaugstinasanai:

5.1. nodro$ina Sabiedribas darbinieku izglitoSanu un kvalifikacijas paaugstindSanu NI
parvaldiSanas un apsaimniekoSanas jomas;

5.2. rosina NI parvaldisana un apsaimniecko$ana iesaistit personas ar atbilstosu
kvalifikaciju, prasmém un pieredzi.

I1. NI parvaldisanas un apsaimnieko$anas IstenoSana

Sabiedriba NI parvaldiSanas un apsaimniekoSanas darbibas plano, Tsteno un parrauga,

ieverojot Politika noteiktos parvaldiSanas principus un normativos aktus. Sabiedriba lémumu

pienemsana ieveéro sabiedribas intereses.

Sabiedriba ir kompetenta pienemt lémumus NI parvaldisanas un apsaimniekoSanas jomas,

iznemot 1@mumus, ko saskana ar normativajiem aktiem un Sabiedribas statfitiem apstiprina

tas padome vai kapitala dalu turétajs. Lémumu pienemsana ievéro Sabiedribas intereses un

NI parvaldiSanas principus.

NI parvaldiSanas ietvaros

Sabiedribas TpaSuma un parvaldisana esoSo NI parvaldisanas procesa planosanu,

organizéSanu, darbibu izpildi un kontroli 1isteno, nodroSinot S$adas sistematiskas

pamatdarbibas:

9.1. NI apsaimniekoSanu;

9.2. NI vizualo parbaudi;

9.3. NI tehnisko apsekosanu;

9.4. NI uzlabosanas darbu (remontdarbi un biivdarbi) planoSanu, ka arT nepiecieSamo
darbibu organizésanu un kontroli;

9.5. NI apdroginasanu;

9.6. NI civiltiesisku ligumu slégsanu, t.sk. par NI apgriitina$anu ar lietu tiestbam un par NI
lietoSanu (t.sk. nomu) atbilsto$i normativo aktu prasibam un to izpildes kontroli,
nodroSinot péc iespéjas efektivaku un ekonomiski lietderigu NI izmanto3anu;



10.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

NI Iigumu slégsanu ar komunalo pakalpojumu sniedz&jiem par apkures, ddensapgades
un kanalizacijas pakalpojumu nodroSinasanu, sadzives atkritumu izveSanu un citu
pakalpojumu nodro§inasanu, nepiecieSamo iepirkumu organizéSanu, ka ari So ligumu
izpildes kontroli;

ar NI parvaldisanu saistitas finanSu uzskaites organizésanu;

NI parvaldiSanas ienémumu un izdevumu analizi un NI izmantoS$anas perspektivu
1zvertésanu;

NI lietas ve$anu;

ar NI parvaldiSanu saistitas informacijas apkopoSanu un aktualizé$anu, caurskatamibu
un tas pieejamibu publiskaja telpa;

NI kadastra objekta formeSanu (t.sk. kadastra objekta vai zemes vienibas dalas
noteik$anu, veidoSanu, sastava groziSanu un ieraksta par NI dzéSanu Nekustama
IpaSuma valsts kadastra informacijas sistéma), NI ierakstiSanu un ar to saistito tiesibu
nostiprinasanu, ka ari So ierakstu dz€Sanu un groziSanu zemesgramatas un citas
normativajos aktos paredzetas darbibas informacijas snieg$anai publiskajam personam
un to iestadém.

ParvaldiSanas darbibu planosanas, veikSanas un parraudzibas ietvaros:

10.1.

10.2.

Sabiedribas valde nosaka Sabiedribas struktiirvienibas kompetenci attieciga lémuma
saskanoSana un pienemsana;

tiek nodroSinata Sabiedribas dalibnieku sapulces piekriSana nozimigam korporativam
darbibam saskana ar stattiem.

11. Klientu un pakalpojumu vadiba:

12.
13.

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

sniedz klientiem augsta ITmena pakalpojumu NI parvaldiba un apsaimnieko$ana;
nodroSina efektivu komunikaciju un saskarsmi ar Sabiedribas darbiniekiem un
klientiem;

nodro$ina Sabiedribas funkciju un uzdevumu risinaSanu NI parvaldiSanas un
apsaimnieko$anas joma, izveértgjot Sabiedribas NI parvaldnieku kompetences ikgadgja
darbinieku parrunas;

analizé datus un sagatavo parskatus par NI parvaldiSanas un apsaimniekoSanas (t.sk.
parbiives, atjaunoSanas un remontu) darbu planoSanu, izpildi un klientu apmierinatibu,
istenojot efektivako NI parvaldiSanas veidu, pamatojoties uz iegiitas analizes
rezultatiem un NI tirgus attistibas tendencém, tehnologisko procesu izverteSanas
rezultatiem, parvaldiSanas, apsaimniekoSanas izmaksu aprékiniem un klientu
apmierinatibas ar sniegto pakalpojumu aptaujam,;

NI vértibas paaugstinaSanas nolika un vadibas Iémumu izstradé un to pienemsana
izmanto NI pakalpojumu vadibas kvalitativas, kvantitativas, ekonomiskas u.c. metodes,
t.sk. — klientu apmierinatibas ar sniegto pakalpojumu anketésanu;

nodro$ina NI parvaldiSanas un apsaimnieko$anas procesu caurskatamibu, veido
ilgtermina sadarbibu ar klientiem un darbiniekiem;

nodroSina pakalpojumu sniegSanu saskana ar ar€jo un iek$€jo normativo aktu prasibam,
sistematiski analiz&jot NI parvaldibu un klientu vajadzibas

I11. Atbildibas

Sabiedribas padome apstiprina Sabiedribas NI parvaldi$anas un apsaimnieko3anas politiku.
Sabiedriba:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

ir atbildiga par TpaSuma, parvaldisana un apsaimnieko$ana eso$o NI parvaldisanu un
apsaimniekoSanu,

nosaka NI parvaldibas, apsaimnieko$anas, iznomasanas un atsavinaSanas vadibas
procesu norisi, pienakumu un atbildibu sadalijumu;

apstiprina iek3&jos normativos aktus NI parvaldisanas, apsaimnieko$anas, iznomasanas
un atsavinasanas joma,

uzrauga NI parvaldibas procesu darbibu un pilnveidosanu.



14. Sabiedribas struktiirvienibu un funkcionalie vaditaji:

15.

16.

17.

18.

19.

14.1. nodrosina NI parvaldisanas un apsaimnieko$anas plana izstradi, ta Tsteno$anu un
izpildes kontroli;

14.2. veic darbibas, kas nepielauj apdraudéjumu NI (eka, biive, telpa, bivei piegulosaja
teritorija), t.sk. veic vizualas parbaudes un tehniskas apsekosanas, novers apsekosana
identificetos triikumus atkariba no to kritiskuma, parbaudes [émumu pienemsanai par
attieciga NI nepiecieSamajiem remontdarbiem;

14.3. veic NI parvaldisanas ienémumu un izdevumu analizi;

14.4. Sabiedribas NI parvaldisanas un apsaimnieko$anas procesa identificé aktudlos riskus
un veic to mazinasanu vai noveérté$anu;

14.5. sniedz ieteikumus Sabiedribas valdei attieciba uz NI parvaldibas datu sistémas
digitalizaciju un pilnveidosanu;

14.6. isteno funkciju, procesu un notikumu argja vidé uzraudzibu, lai atbilstoSi savas
darbibas kompetences jomai savlaicigi identificétu un parvalditu esoSos un potencialos
riskus — nodros$inatu risku kontroles istenoSanu un papildu risku mazino$o pasakumu
apzinasanu, izvertéSanu un ievieSanu,

14.7. publisko informaciju par Sabiedribas parvaldiba un apsaimniekoSana esoSajiem NI
Sabiedribas timeklvietn€, informaciju par nomas tiesibu izsolém publicgjot ar1 Rigas
valstspilsétas pasvaldibas timeklvietné www.riga.lv.

Sabiedribas darbinieki:

15.1. pilda noteiktos uzdevumus saskana ar normativajiem aktiem un darba uzdevumiem,;

15.2. sava darba izvairas no jebkadiem intereSu konfliktiem, kas ir iesp&jami neatkarigi no
argjiem apstakliem, ievero visparpienemtos &tikas principus, pienemot ar Sabiedribas
darbibu saistitus Iemumus.

IV.Nosléeguma jautajumi

Ar Politikas apstiprinaSanu speku zaudé Sabiedribas 29.06.2021. Nekustamo ipasumu
parvaldiSanas un apsaimniekosanas politika Nr.RN-2021-8-pol/2.1-2.

Informaciju publisko Sabiedribas ieks€jas un argjas komunikacijas ietvaros saskana ar
1zstradatu attiecigu iek$€jo normativo regul&jumu.

Lai nodrosinatu efektivu Politikas piem&rosanu, Sabiedribas valde un padome veic Politikas
ievieSanas pastavigu uzraudzibu. Valde vienu reizi gada parskata Politiku un vajadzibas
gadijuma inici€ attiecigu izmainu veikSanu. Valde vienu reizi gada zino padomei par
politikas ievieSanas gaitu un rezultatiem.

Sabiedriba nodro§ina Darbinieku iepazistinaSanu ar Politiku Sabiedriba noteiktaja kartiba.
Politika ir pieejama Sabiedribas dokumentu vadibas informacijas sistéma un timekla vietne.



