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Trauksmes celSanas kartiba SIA “Rigas nami”

[zdoti saskana ar Trauksmes celSanas
likuma 5. panta pirmo dalu

I. Visparigie noteikumi

1. Sie noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada atbilstosi Trauksmes
celsanas likumam SIA “Rigas nami” (turpmak — Sabiedriba) darbojas trauksmes
celSanas sistéma.

2. Noteikumos lietotie termini:

2.1. trauksmes celSana — ta ir iesp&ja ikvienam veicinat likumigu, godpratigu,
atklatu un parredzamu organizaciju darbibu publiskaja un privataja sektora,
izmantojot tiesibas brivi paust savu viedokli.

2.2. trauksmes céléjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespgjamu
parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém. ja persona $o informaciju
uzskata par patiesu un ta giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu;

2.3. parkapums — noziedzigs dartjums, administrativs parkapums, vai cits tiesibu
normu parkapums vai saistosu &tikas vai profesionalo normu parkapums;

2.4. trauksmes celSanas sistéma — jauns riks, kas veicinas ikviena iesaisti
Sabiedribas darbibas organizé$ana un attistiba.

2.5. trauksmes céléju kontaktpunkts — Valsts kanceleja.

3. Darbinieki un citas personas zino par tadiem Trauksmes cel3anas likuma noteiktiem
iespéjamiem parkapumiem Sabiedriba:

3.1.  kuri var kaitét sabiedribas interesem;

3.2.  kurus persona uzskata par patiesiem;

3.3. par kuriem informacija iegiita, personai veicot amata pienakumus vai dibinot
tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu.

4. Trauksmi var celt par $adiem parkapumiem:

4.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai launpratigu dienesta stavokla
izmantoSanu;

4.2. Kkorupciju:

4.3. KkrapSanu;

4.4. publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas izSk€rdeSanu;

4.5. izvairiSanos no nodoklu nomaksas:;

4.6. sabiedribas veselibas, biivniecibas, vides, partikas, darba droSibas,
sabiedriskas kartibas apdraud&jumu;
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4.7.  cilvektiesibu parkapumu;

4.8. parkapumu publisko iepirkumu joma;

4.9. parkapumu finanSu un kapitala tirgus sektora;

4.10. konkurences tiesibu parkapumu.

Par trauksmes celSanu nav uzskatama:

5.1. apzinati nepatiesu zinu sniegsana,

5.2. ierobezotas piecjamibas vai komercnoslépumu saturoSas informacijas
(turpmak — IPI) izpauSana;

5.3. zinoSana tikai par personigu interesu aizskarumu, nevis parkapumu, kas skar
kadu sabiedribas grupu;

5.4. tadu zinu sniegSana, kas nav gitas saistiba ar trauksmes c€léja profesionalo
darbibu:

5.5. juridiskas personas iesniegts trauksmes celSanas zinojums.

Sabiedribas majaslapa (http://www.rigasnami.lv/) tiek nodrosinata informacija par:

6.1. trauksmes celSanas sistému Sabiedriba, kam:
6.1.1. Sabiedribas telpas speciali Siem zinojumiem ir izveidota pastkastite;
6.1.2. izveidota Tpasa e- pasta adrese trauksmes c€l&ju zinojumu sapemsanai:

RNtrauksme(@riga.lv (turpmak — e-pasta adrese);

6.1.3. noteikta atbildiga persona trauksmes celSanas jautajumos;

6.2. Sabiedribas atbildigas personas trauksmes cel$anas jautdgjumos (turpmak —
Atbildiga persona) kontaktinformaciju;

6.3. trauksmes c€lgja zinojuma veidlapu (sk. 1. piclikumu).

Sabiedribas Atbildiga persona un tas aizvietotajs ir ar Sabiedribas valdes rikojumu

noteikts darbinieks.

Atbildigas personas funkcijas un pienakumi:

8.1. vértét sanemto trauksmes cél&ju zinojumu pirmskietamu atbilstibu trauksmes
celSanas pazimém;

8.2. nodrosinat zipojumu pseidonimizaciju;

8.3. uzturét sanemto trauksmes c€l&ju zinojumu registru un organize to apriti;

8.4. informét trauksmes c€l&ju par zinojuma izskatiSanas gaitu;

8.5. konsultét par trauksmes cel$anas sistému Sabiedriba.

Par Atbildigo personu, tas kontaktinformaciju un izmainam Saja informacija

Atbildiga persona triju darbdienu laika rakstveida informe trauksmes celgju

kontaktpunktu.

Darbiniekam, kur§ sanémis iesniegumu ar noradi. ka tas ir trauksmes c€lgja

zinojums, vai to apstrada, ir pienakums nodro$inat trauksmes c€l€ja personas datu

pienacigu aizsardzibu.

Trauksmes céléja zinojuma iesniegSanas, sanemsanas un registréSanas kartiba

Trauksmes c€l&js zinojumu vai iesniegumu ar noradi, ka tas ir trauksmes c€l€ja
zinojums, (turpmak — Zinojums) Sabiedribai iesniedz, ievérojot lesniegumu likuma
3. panta noteikto vai izmantojot trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu (1. pielikums).
Trauksmes c€lgjs attiecigi aizpilditu un parakstitu Zinojumu var iesniegt:

12.1. nositot to uz speciali Zinojumiem izveidotu Sabiedribas e-pasta adresi;

12.2. zinojot klatiené Atbildigajai personai;

12.3. ievietojot to Sabiedribas telpas speciali Zipojumiem izveidota pastkaste.

()
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Ja trauksmes c€lgjs attiecigi aizpilditu Zinojumu Sabiedribai iesniedz, izmantojot
citus sazinas veidus, sanemtie Zinojumi/ iesniegumi, neregistr&jot tos Sabiedribas
Automatizetas lietvedibas sistéma (turpmak — ALS), tiek nekavéjoties nodoti
Atbildigajai personai.

Speciali Zinojumiem izveidotajam Sabiedribas e-pastam un speciali $im nolikam
izveidotai pastkastei var pieklit tikai Atbildiga persona, kura vismaz reizi darba
diend parbauda mingto e-pastu un pastkasti.

Ja Zigojumu iesniedz mutiskd veida iesniedz&ja un Atbildigas personas klatbiitng,
tas tiek noforméts rakstveida, izmantojot trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu.
Zinojumu par Atbildigo personu vai tas aizvietotaju vélams iesniegt slégta aploksné,
uz tas noradot, ka tas ir Zinojums par Atbildigo personu vai tas aizvietotaju. Sadu
Zinojumu izverté attiecigi cits ar valdes rikojumu noteikts darbinieks par trauksmes
cel3anas jautajumiem.

Atbildiga persona veic ierakstus Sagemto trauksmes c€l&ju zinojumu registracijas
yurnala (turpmak — Zurnals; sk.4. pielikumu), kura tiek fikséta Zinojumu aprite
Sabiedriba. Registram var pieklit tikai Atbildiga persona.

Atbildiga persona, sanemot Zinojumu, nekavgjoties to registré Zurnala.

Zurnalam un ar Zinojumu saisto$ajiem dokumentiem ir IPI statuss, t.i.:

19.1. Zurnala registrétajiem Zinojumiem;

19.2. tiem pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem;

19.3. Zinojumu izskatiSanas materidliem.

Ja Sabiedribas darbinieks, sagemot personas iesniegumu, konstaté, ka iesniegums
vai ta daja pec bitibas atbilst Zigojumam, tas iesniegumu nekavgjotics nodod
Atbildigajai personai, ierosinot $o iesniegumu atzit par Zinojumu.

Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes cEl§ja zinojums,
un ja, Sabiedriba tas nav atzits par Zipojumu, attiecigd persona lidz bridim, kad
iesniegums ir izskatits péc butibas, var lugt Atbildigo personu So iesniegumu
izskatit ka Zinojumu.

IT1. Trauksmes celSanas pazimju izvértésana

Atbildigd persona sagemto Zinojumu izverté nekavejoties, bet ne velak, ka septinu
dienu laika no ta sanems$anas dienas.

Atbildiga persona ne vélak, ki septinu dienu laika izverteé sanemta iesnieguma
pirmskietamu atbilstibu Trauksmes cel$anas likuma noteiktajam trauksmes cel$anas
pazimém un piepem l&mumu par iesnicguma atziSanu vai neatzisanu par trauksmes
c€lgja Zinojumu.

Ja Atbildiga persona, izvertgjot iesniegumu, konstaté, ka taja ir trakumi, kas varctu
biit radusies neuzmanibas d€|, ne v&lak, ka septipu dienu laika sazinas ar
jesnieguma iesniedzgju, lidzot sniegt papildu informaciju vai precizet iesniegumu.
Ja Atbildiga persona, izvertgjot iesniegumu, konstaté, ka taja noradita iesp&jama
parkapuma izskatifana nav Sabiedribas kompetencg, ta par to 10 dienu laika no
iesnieguma sanemsanas dienas, rakstveida informe iesnieguma iesniedz&ju.

Ja Sabiedriba tiek sanemts citas institiicijas parsutits iesniegums ar noradi par
iesp&jamu Zinojumu, Atbildiga persona to nekavejoties registre Zurnala un izveérte
Noteikumu 22., 23. un 25. punkta noteiktaja kartiba.
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IV. Trauksmes cgl€ja zipojuma pseidonimizécija un atbildes snieg§ana
iesniedzéjam

Pec tam, kad izvertétas visas trauksmes celSanas pazimes, Atbildiga persona
rakstveida pienem lémumu par iesnieguma atzi$anu vai neatziSanu par Zigojumu.
Triju dienu laikd no lémuma piepemSanas dienas Atbildiga persona par to
rakstveida informé iesniedz&ju. (sk. 2. un 3. pielikumu)

Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, bet iesniedz&js iesnieguma vai veidlapa
noradijis, ka v@las sapemt atbildi péc biitibas, nesapemot Trauksmes cel3anas
likuma noteiktds personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré Sabiedribas
ALS un attiecTgi nodod talakai virzibai. Atbildiga persona Zurndla un uz
jesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka Zinojums, bet
par tadu nav atzits.

Noteikumu 28. punkta minétaja gadijumd Atbildigd persona triju dienu laika
rakstveida informé iesniedz&ju par to, ka iesniegums tiks izskatits Iesniegumu
likuma noteiktaja kartiba.

Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu un iesniedz€js noradijis, ka nevélas sanemt
atbildi péc bitibas, Atbildiga persona Zurnila un uz iesnieguma izdara atzimi, ka
jesniegums nav atzits par Zigojumu.

Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, jo neatbilst konkrétai Trauksmes cel3anas
likuma noteiktajai pazimei, iesniedzgjs var novérst konstatetos trikumus un
atkartoti iesniegt Zinojumu.

Ne retak, ka reizi ceturksni Atbildigd persona sniedz visparigu informaciju
Sabiedribas valdei (neminot iesniedzgju identitates datus, ka ari, nenorddot to
fizisko vai juridisko personu, par kuru zinojis iesniedzgjs) par Sabiedriba
sanemtajiem iesniegumiem, kas tikui iesniegti ka Zinojumi, bet par tadiem nav
atziti, ka ari, par tiem iesniegumiem, kas neattiecas uz Sabiedribas kompetenci.

Ja iesniegums tiek atzits par Zipojumu, Atbildiga persona pseidonimiz€ personas
datus un citu informaciju, kas atklaj Zinojuma iesniedzgja identitati, vai tas fiziskas
vai juridiskas personas, identitati, par kuru zinojis trauksmes celgjs.

Ja iesniegums tiek atzlts par Zipojumu, Atbildiga persona pseidonimizétu Zinojumu
nodod valdei. Ja Zinojums iesniegts par valdi, tad — augstakstavosai institGicijai vai
kontaktpunktam.

Zinojuma lieta ievieto gan Zigojuma originalu, gan pseidonimizétu dokumenta
versiju. Atbildiga persona seko lidzi dokumenta apritei Sabiedriba un Zurnala veic
attiecigas atzimes par dokumenta virzibu.

V. Trauksmes céléja zinojuma izskati§ana pec biitibas

Valde, sagemot pseidonimizéto Zigojumu, lemj par ta virzibu un ar rezollciju,
nosaka Sabiedribas struktiirvienibu vai darbinieku, kur izskatls Zigojumu p&c
biitibas, tad to nodod Atbildigajai personai turpmakai Zigojuma virzibai.

Atbilstosi Noteikumu 34. punktam noteikia Sabiedribas struktirvieniba vai
darbinicks, sapemot izpildei Zipojumu, to izskata péc butibas un sagatavo
rakstveida atzinumu.

Sabiedribas struktiirvienibai vai darbinickam, kur$ izskata Zinojumu, ir ticsibas:
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38.1. atzinuma sagatavosanas vajadzibam nepiecieSsamo informaciju pieprasit un
sanemt no citam Sabiedribas struktirvienibam vai darbiniekiem,

38.2. pieprasit un sapemt no citam institGcijam, juridiskajam un fiziskajam
personam informaciju, kas nepieciesama lictas apstaklu noskaidro3anai.
Sabiedribas struktirvienibas vaditajs vai darbinieks, kur$ izskata Zinojumu, ne
velak, ka divu méne$u laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par
Zinojumu, nodod Atbildigajai personai sagatavoto atzinumu, bet, ja atzinums vel

nav sagatavots, informé Atbildigo personu par Zinojuma izskatiSanas gaitu.

Par sagatavoto atzinumu Atbildiga persona inform& Sabiedribas valdi.
Nepieciesamibas gadijuma atbilstosi valdes rezollicijai var nodot atzinumu
atkartotai vai papildu izvértésanai vai veikt citas darbibas.

Ja, izskatot Zinojumu péc biitibas, Sabiedribas struktiirvienibai vai darbiniekam
rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav Sabiedribas kompetence,
Sabiedribas struktirvienibas vaditajs vai darbinieks par to zino Atbildigajai
personai, kura par to rakstveida informé trauksmes c€l€ju un Sabiedribas valdi.
Atbildiga persona par Zinojuma izskatianas gaitu rakstveida informé trauksmes
célju ne velak, ka divu ménesu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par
Zinojumu.

V1. Sabiedribas informéiana par trauksmes celSanas gadijumiem Sabiedriba
Par parkapumiem, ko palidzgjusi atklat trauksmes celgji, Sabiedriba sniedz
vispargju informaciju atbilstosi Trauksmes celSanas likuma noteiktajam, bet

detalizetu informaciju - ja sanemta attieciga trauksmes c€l&ja piekrisana.

VII. Nosléguma jautajums

44. leksgjie noteikumi “Trauksmes cel3anas kartiba SIA “Rigas nami™ stajas speka no

to parakstiSanas briza.
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1. pielikums
SIA “Rigas nami” 2019. gada 30. aprila iek3gjiem noteikumiem Nr. RN-19-3-not
“Trauksmes cel3anas kartiba SIA ~Rigas nami™

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA VEIDLAPA

ADRESATS

SIA “Rigas nami”

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jisu riciba esoso informdciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus faktus vai
apstak{us. kas par to liecina (pieméram, datums. vieta, kur iesp&jamais parkapums tika
novérols), iesaistitas fiziskas vai juridiskdas personas, iesaistito personu amati. Norddiet, vai
Jiasu riciba ir kadi pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotogrdfijas,

e-pasta sarakste)

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jiisu saistiba ar Sabiedribu, kura ir novérots iesp&jamais parkapums

(atzimejiet atbilstofo).

[] stradaju Sabiedriba, par kuru zipoju (man ar to ir Iigumattiecibas/ienemu tur amatu)
[] pildu darba pienakumus Sabiedriba, par kuru zigoju, bet man ar to nav ligumaitiecibu
(piem&ram, sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu organizaciju)

[ ] iespgjamo parkapumu noveroju, dibinot darba tiesiskas attiecibas

cita saistiba (noradiet, kada)

3. NORADIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS
PARKAPUMS IR RADIJIS VAI VAR RADIT SABIEDRIBAS INTERESEM'
(KADAM) UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM

4. VAL PAR 50 PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atziméjiet atbilstoso, sniedziet nepiecieSamos komentarus)

[ ] n&, & ir pirma zipoSanas reize

[]ja, zipoju sava darbavieta, izmantojot ick3gju trauksmes cel3anas mehanismu
[]j4, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )
[]ja, versos gan sava darbavietd, gan cita institdcija

cita informacija

Komentan

5.PIELIKUMA

Nordadiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jisuprat, apstipring iespejamo

! Zinogana tikai par personigu interesu aizskarumu nav uzskatdma par trauksmes cel3anu.



parkapumu. Ja noradijat, ka par $o parkapumu esal zinojis ieprieks, pievienojiel sniegto
arbildi, ja tada bijusi

1.
2.
3.

6. ZINAS PARIESNIEDZEJU

Vards, uzvards, personas kods

Kontaktinformacija (adrese, e-pasts, talrupa numurs vai cita informacija sazipai ar Jums,
tostarp, nosttot atbildi)

7.1ESNIEGSANAS DATUMS

[esniedzot trauksmes cgl&ja zigojumu, es:
- pickritu manu personas datu apstradei (zipojuma registracijai, noradito zinu
parbaudei un atkartotai sazipai ar mani);
- apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu;
- apzinos, ka par apzinati nepatiesu zipu sniegSanu mani var saukt pie normativajos
aktos noteiktas atbildibas.

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zipojumu:
(atzimét izveli)

piekritu, ka manu zinojumu turpmik izskata ka fiziskas personas jesniegumu
(tus nozimé - vispariga kartiba, un man nav paredzeétas aizsardzibas garantijas)

nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas iesniegumu

AIZPILDA SABIEDRIBAS ATBILDIGAIS DARBINIEKS

Iesnieguma registracijas datums Nr.

(paraksts)

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:
- triju dienu laika péc lmuma piepem3anas par Jusu iespieguma atzianu par trauksmes

veidlapas 6. punkta noraditajai kontaktinformacijai);

zinojumu;
- neskaidribu gadijuma, Jis varat sazinaties ar Sabiedribas kontaktpersonu trauksmes
celdanas jautdajumos:
pa talruni 67181177
vai izmantojot e-pasta adresi: RNtrauksme@riga.lv

c&lgja zinojumu, Jums tiks nositita atbilde par piepemto l€mumu (atbilsto$i Jusu Zigojuma

- jaJasu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l¢ja zinojumu, Sabiedriba par ta izskatiSanas
gaitu Jis informés divu ménesu laika no dienas, kad iesniegums atzits par trauksmes c€lgja




) 2. pielikums
SIA “Rigas nami” 2019. gada 30. aprila iek3gjiem noteikumiem Nr. RN-19-5-not
“Trauksmes cel$anas kartiba SIA “Rigas nami™”

Riga
20 Nr

Uz . 20 .iesniegumu

Adresits

Par iesnieguma pirmskietamu atbilstibu
trauksmes cél&ja zinojumam

SIA “Rigas nami” (turpmak — Sabiedriba) (datums) ir san€musi un izvertejusi Jusu
iesniegumu, kas noforméts, ka trauksmes c&lGja zipojums, un JUsu iesnieguma noraditas
informacijas pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes
cel$anas pazimem.

Sabiedriba uzskata, ka Jasu iesniegums pirmkietami atbilst Trauksmes cel3anas
likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, un ir pienemts l€émums - Jusu iesniegumu
atzit par trauksmes cel&ja zipojumu (papildu pamatojums, ja nepiecieSams) un uzsakt ta
izskatisanu péc butibas.

Divu ménesu laikd no dienas, kad iesniegums tiek atzits par Zinojumu, informeésim Jus
par ta izskatiSanas gaitu.

Vards, uzvards paraksts

Piezime

Dokuments satur personas datus, kas SIA “Rigas nami” tiek apstradati saskand ar tas
tiesiskajam interesém un atbilstosi Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas
prastbam.

Ar informaciju par personas datu apstradi SIA “Rigas nami " var iepazities:
http://www.rigasnami.lv/



) 3. pielikums
SIA “Rigas nami” 2019, gada 30. aprila iek$gjiem noteikumiem Nr. RN-19-5-not
“Trauksmes cel$anas kartiba SIA “Rigas nami™

Riga
. .20 .Nr.
Uz . .20

Adresits

Par iesnieguma pirmskietamu neatbilstibu
trauksmes cél&ja zipojumam

SIA “Rigas nami” (turpmak — Sabiedriba) (datums) ir sapeémusi un izveért&just Jusu
iesniegumu, kas noforméts, ki trauksmes c€lgja zipojums, un Jusu iesnieguma noraditas
informacijas pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes
celfanas pazimeém.

Sabiedriba uzskata, ka Jisu iesniegums pirmskietami neatbilst Trauksmes cel3anas
likuma noteiktajam trauksmes cel$anas pazimém, un ir pienemts I€mums Jisu iesniegumu
neatzit par trauksmes célgja zinojumu, jo:

(pamatojums)

lidz ar to, tas Sabiedriba tiks registréts ka sagemtais dokuments. Vienlaikus noradam, ka
Jums netiek piemérotas Trauksmes cel3anas likuma noteiktas aizsardzibas garantijas.

$is lemums nav apstridams vai parsudzams.

Vards, uzvards paraksts

Piezime

Dokuments satur personas datus, kas SIA “Rigas nami” tiek apstradati saskana ar tas
tiesiskajam interesem un atbilstosi Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas
prastham.

Ar informaciju par personas datu apstradi SIA “Rigas nami” var fepazities:
http://www.rigasnami.lv/



Sanemto trauksmes c€léju zinojumu registricijas Zurnals

“Trauksmes cel$anas kartiba SIA “*Rigas nami

4. pielikums
SIA “Rigas nami” 2019. gada 30. aprila iek3&jiem noteikumiem Nr. RN-19-5-not

R EEE)

Nr. | Datums | [lesniedzgja Atzits lesnieguma/ Zinojuma Joma, Parkap Info par
vards, /neatzits zinojuma izskati3anas par kadu | uma un atbildes
uzvards/ par sanemsanas rezultats sapemts 1a sniegdanu
pseidontms trau_kffnes veids zinojums | radio
celgja seku
zigojumu noverté
jums
1. LJ Nav
(] Pirmreiz€js | apstiprinajusi
Atzits no es fakti par
iesniedzgja | parkdpumu
D i%Jrsﬁﬁts no Pienemts
Neatzits | citas [émums par
institucijas parkapumu
Parregistréts ElE’lﬁrsﬁtTts péc
ka piekritibas
trauksmes citai iestadei
Zigojums
2.
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